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ANEXO 11 DO CONTRATO — ESTRUTURA DA GOVERNANCA

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, NA MODALIDADE CONCESSAO ADMINISTRATIVA, PARA
CONSTRUCAO, MANUTENCAO, CONSERVACAO, GESTAO E OPERACAO DOS SERVICOS NAO-
PEDAGOGICOS DE 16 (DEZESSEIS) NOVAS UNIDADES EDUCACIONAIS DA REDE MUNICIPAL
DE EDUCACAO INFANTIL DO MUNICIPIO DE ANANINDEUA (PA).
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1. INTRODUCAO

1.1. O presente ANEXO tem por objetivo apresentar o Modelo de Governanga, que busca viabilizar
a coordenacdo, integracdo, controle, monitoramento e fiscalizacdo da execucdo do objeto contratual.

Além disso, este ANEXO define a estrutura de relagdes entre os diversos atores envolvidos no intuito

de harmonizar entendimentos com vistas a prestacdo dos servicos objeto do CONTRATO.

1.2. O Modelo de Governanca do CONTRATO DE CONCESSAO pressup&e o acompanhamento e o
controle de todas as ETAPAS DE IMPLANTACAO das UNIDADES EDUCACIONAIS e periodo de
prestacdo dos SERVICOS, ou seja, desde a ORDEM DE INICIO até o termo final do PRAZO DA
CONCESSAOQ.

1.2.1. O modelo de governanca da CONCESSAO serd composto por:
a) Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO);

b) EQUIPE DE SUPERVISAO DAS ETAPAS DE IMPLANTACAO, isto é, da ETAPA DE PRE-
OBRAS e da ETAPA DE OBRAS; e

C) COMITE DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL da PPP de Educac3o.

2.1 Os mecanismos de governanca e de fiscalizacdo elencados neste ANEXO sdo minimos,
podendo ser acrescidos de outras instancias de fiscalizacdo e governanca ou atuar ao lado de outros

eventualmente previstos na legislacdo.

2.2 A alteracdo dos mecanismos de governanca e de fiscalizacdo pelo PODER CONCEDENTE
dispensa a celebracdo de termo aditivo ao CONTRATO e seus ANEXOS.

2.3 As decisGes e praticas adotadas em virtude da aplicagdo dos mecanismos de governanca ndo

poderdo contrariar as disposicdes do CONTRATO e EDITAL, mas poderdo ensejar aditivos contratuais.

2. DIRETRIZES
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2.4 O Modelo de Governanca tem como objetivo orientar os esforcos dos gestores das UNIDADES
EDUCACIONAIS, dos gestores do CONTRATO do PODER CONCEDENTE e dos gestores da
CONCESSIONARIA, a fim de garantir a sinergia entre a execucdo dos SERVICOS de responsabilidade
da CONCESSIONARIA e dos SERVICOS PEDAGOGICOS de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

2.5 S3o objetivos da Governanca:

a) permitir a interacdo entre a CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE;

b) ser pautada pela proatividade e responsividade da CONCESSIONARIA com relacdo aos

chamados, respondendo-os dentro dos prazos determinados;
c) promover a integracdo entre todos os SERVICOS; e
d) promover a melhoria continua na prestacao dos SERVICOS.
3. ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (PMO)

3.1. A CONCESSIONARIA deverd providenciar uma estrutura temporaria de PMO, visando o
correto planejamento, controle e acompanhamento de todas as atividades previstas no
CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO das UNIDADES EDUCACIONAIS, disciplinado do ANEXO 4A —
DIRETRIZES DE OBRAS E CONSTRUCAO.

3.2. O PMO devera ser instalado na sede da Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), tendo uma

equipe formada por pelo menos um gerente, um analista e um auxiliar administrativo.

3.3. O PMO deverd ser instalado apds a emissdo da ORDEM DE INICIO e permanecer em
funcionamento até o primeiro més de operacdo da ultima UNIDADE EDUCACIONAL entregue pela
CONCESSIONARIA, conforme CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO previsto no ANEXO 4A — DIRETRIZES
DE OBRAS E CONSTRUCAO.
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3.4. O PMO devera acompanhar todas as OBRAS e apoiar na fase de transicdo para operacgao.

3.5.  Para garantir que a gestdo de projetos seja executada seguindo o padrdo de exceléncia de
mercado em gestdo de projetos, serd exigida a utilizacdo da metodologia do PMI (Project
Management Institute), descrita no Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia

PMBOK®) em sua versdao mais recente.

3.6. O PMO da CONCESSIONARIA serd responsavel por apresentar ao PODER CONCEDENTE o
Relatério de Execucdo, Caderno de Especificacdo de Mobilidrios e Equipamentos, Caderno de
Aceitac3o do Mobilidrio e Equipamento e PLANO DE OPERACAO, além da elaboracio e execucdo do
PLANO DE INTERACAO COM PARTES INTERESSADAS.

4. EQUIPE DE SUPERVISAQ DAS ETAPAS DE IMPLANTAGAQO

4.1. A EQUIPE DE SUPERVISAO DAS ETAPAS DE IMPLANTACAO, isto é, da ETAPA DE PRE-OBRAS e
da ETAPA DE OBRAS, serd constituida pelas PARTES no prazo para a implementacdo das CONDICOES
DE EFICACIA DO CONTRATO e permanecerd em funcionamento até a emissdo pelo PODER
CONCEDENTE do ACEITE DEFINITIVO da ultima UNIDADE EDUCACIONAL entregue pela
CONCESSIONARIA.

4.2. A EQUIPE DE SUPERVISAO DAS ETAPAS DE IMPLANTACAO serd integrada por, no minimo, 2
(dois) representantes indicados pela SEMED e 2 (dois) representantes indicados pela
CONCESSIONARIA. As PARTES poderdo acordar a ampliacdo do nimero minimo de integrantes da
EQUIPE DE SUPERVISAO DAS ETAPAS DE IMPLANTACAO.

4.2.1. A indicacdo dos representantes da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE na
EQUIPE DE SUPERVISAO DAS ETAPAS DE IMPLANTAGCAO das UNIDADES EDUCACIONAIS
deverd ocorrer antes do encerramento do prazo para a implementacdo das CONDICOES DE
EFICACIA, de modo a viabilizar a sua instalacdo como condi¢do para a emissdo da ORDEM DE

INICIO, comunicando-se as PARTES por escrito.
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4.3. A EQUIPE DE SUPERVISAO das ETAPAS DE IMPLANTACAO terd como principal atribuicdo o
acompanhamento e avaliacdo de todas as atividades incluidas na ETAPA DE PRE-OBRAS e ETAPA DE
OBRAS das UNIDADES EDUCACIONAIS, e a sua atuacdo obedecerd ao disposto no ANEXO 4A —
DIRETRIZES DE OBRAS E CONSTRUCAO e o acordado entre as PARTES.

5. COMITE DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL:

5.1. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL serd instaurado no prazo para a implementacéo
das CONDICOES DE EFICACIA do CONTRATO e permanecerd em funcionamento até o encerramento
do PRAZO DA CONCESSAO.

5.2. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL terd como principais atribuices:

a) acompanhar a execucdo de todo o CONTRATO, desde o inicio das ETAPAS DE

IMPLANTACAO até o encerramento da operac3o;

b) acompanhar a elaboracdo do RELATORIO DE DESEMPENHO do VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE para fins de determinacdo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA;

C) contribuir para a definicdo final dos métodos, modelos, padrdes e protocolos
operacionais atinentes a inter-relacdo entre os SERVICOS concedidos e os servicos

pedagdgicos, elaborados pela CONCESSIONARIA;

d) implantar os demais comités e aprovar seus regimentos internos, bem como eventuais

extingGes ou alteragdes dos respectivos regimentos internos;

e) identificar falhas na prestacdo dos SERVICOS ou no funcionamento das UNIDADES
EDUCACIONAIS;
f) acompanhar a implementacdo de acdes de melhoria;
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contribuir para a definicdo de planos de implantacdo elaborados pela
CONCESSIONARIA e gerir impactos de intervencdes que se facam necessarias a

prestacdo dos SERVICOS e manutencdo e conservacdo das UNIDADES EDUCACIONAIS;
contribuir para a definicdo dos planos de comunica¢do e capacitacdo de seus usuarios;

contribuir para a definicdo de plano de contingéncia para eventos previsiveis, entre

outras a¢les gerenciais;

promover a integracdo entre as UNIDADES EDUCACIONAIS e as melhores praticas

desenvolvidas; e

avaliar novas normas e procedimentos e estruturar mudangas.

5.3.  Os integrantes do COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL ser3o indicados pelo PODER

CONCEDENTE, por meio da SEMED, e pela CONCESSIONARIA, comunicando-se as PARTES por escrito,

sendo que:

a)

o COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL deverd ser composto por quatro
integrantes, 2 (dois) indicados pelo PODER CONCEDENTE e 2 (dois) indicados pela
CONCESSIONARIA;

até a emissdao do ACEITE DEFINITIVO da ultima UNIDADE EDUCACIONAL, 1 (um) dos

integrantes indicados pela CONCESSIONARIA serd o Gerente de Projetos do PMO; e

durante o periodo de operacdo das UNIDADES EDUCACIONAIS, 1 (um) dos integrantes
indicados pela CONCESSIONARIA serd o Gestor do CONTRATO.

5.4. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL deverd receber do PMO, mensalmente, um

relatério de posicionamento das ETAPAS DE IMPLANTACAO, relativo ao avanco das obras,
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legalizacOes, vistorias e aprovacgdes, provisorias ou definitivas, na forma disciplinada no ANEXO 4A —

DIRETRIZES DE OBRAS E CONSTRUGAO.

5.5. O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL deverd se reunir regularmente a cada trimestre
ou em convocagao especial solicitada por um de seus componentes e aprovada pelo representante

do PODER CONCEDENTE.
6. SUPERVISOR DE OPERAGOES:

6.1. Compete ao Supervisor de Operacdes gerenciar os Auxiliares de Facilities, que devem
fundamentalmente, fazer o gerenciamento e o acompanhamento da prestacdo de SERVICOS da
CONCESSIONARIA das UNIDADES EDUCACIONAIS, por meio da aloca¢do, em cada 5 (cinco) UNIDADES
EDUCACIONAIS, de pelo menos um Auxiliar de Facilities da CONCESSIONARIA.

6.2. O Aukxiliar de Facilities deverd passar nas UNIDADES EDUCACIONAIS de sua responsabilidade
pelo menos 3 (trés) vezes na semana, e servira como elo de comunicacao entre o Diretor de UNIDADE

EDUCACIONAL e os responsaveis pelos SERVICOS realizados pela CONCESSIONARIA.

6.3.  Sdo previstas as seguintes atribuicGes destinadas a Supervisdo de Facilities:

a) coordenar e orientar os responsaveis pelas equipes dos servigos;
b) acompanhar e garantir o atendimento e execuc¢do dos servicos;
C) acompanhar a revisdo e execucdo do Plano de Manutencdo Preventiva, inventarios e

demais planos de contingéncia sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

d) acompanhar e garantir o funcionamento do sistema de chamados para atendimento

de solicitacBes de servicos, informacdes, reclamacdes e sugestdes;

e) realizar a interlocucdo entre o Diretor da UNIDADE EDUCACIONAL e os responsaveis

pelas equipes dos servicos;
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f) monitorar e acompanhar a realizagdo dos servicos na UNIDADE EDUCACIONAL,
apresentando relatério 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE mensalmente

ou quando requisitado;
g) realizar o controle de ponto dos recursos humanos de sua responsabilidade;

h) garantir o acesso do PODER CONCEDENTE a todas as dependéncias da UNIDADE

EDUCACIONAL sob sua responsabilidade, sempre que solicitado; e

i) abrir o registro de chamados no Help Desk das ocorréncias e das necessidades de

SERVICOS nas UNIDADES EDUCACIONAIS, quando necessario.
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