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1. OBIJETIVOS E DIRETRIZES GERAIS

1.1. O presente SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO tem por objetivo estabelecer

os critérios, metodologias e procedimentos para a afericdo sistematica, objetiva, transparente

e auditavel do desempenho da CONCESSIONARIA na execucdo dos SERVICOS nas UNIDADES

EDUCACIONAIS, em conformidade com as disposicdes deste CONTRATO e de seus ANEXOS.

1.1.1. O sistema orienta-se pelas seguintes diretrizes fundamentais:

VI.

VILI.

Garantia da adequada disponibilidade da infraestrutura, dos servicos e das

utilidades essenciais ao funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS;

Manutencdo de niveis satisfatérios de qualidade operacional, conforto,
seguranca, salubridade, sustentabilidade e funcionalidade dos ambientes

escolares;

Transparéncia na prestacdo dos servicos, mediante producdo, registro e

disponibilizacdo de informacgdes confidveis, verificaveis e rastreaveis;

Mensuracdo baseada em INDICADORI objetivos, com critérios claros de

afericdo, periodicidade definida e pesos previamente estabelecidos;

Monitoramento continuo da performance contratual, com base em evidéncias

coletadas por sistemas, relatorios e inspecdes em campo;

Inducdo a melhoria continua dos servicos, mediante incentivos e mecanismos

de ajuste vinculados ao desempenho aferido;

Aderéncia as finalidades da CONCESSAO, assegurando que os resultados
mensurados reflitam a adequada execucdo dos encargos previstos no

CONTRATO;
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VIIl.  Vinculagdo direta entre desempenho e remuneragao;
IX. Indugdo a melhoria continua;
X. Previsibilidade e estabilidade metodoldégica.

1.1.2. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO constitui instrumento central

de gestdo contratual e serd utilizado para:

Subsidiar a atuacdao do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE,
responsavel pela afericdo dos NDICADORES DE DESEMPENHO, com base em

evidéncias documentais e inspecdes de campo;
Il. Orientar o acompanhamento, controle e fiscalizacdo pelo PODER CONCEDENTE;

1. Embasar o céalculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA,
conforme disposto no ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO;

V. Apoiar a tomada de decisdo quanto a necessidade de medidas corretivas,

reequilibrios e revisdes contratuais;

V. Estruturar a elaboracdo de relatérios periddicos de desempenho, contendo

memoria de cdlculo, registros comprobatorios e justificativas técnicas.

1.1.3. A afericdo do desempenho ndo se confunde com a aplicagcdo de penalidades
contratuais, nem limita o exercicio do poder de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE,
gue poderd adotar as medidas cabiveis previstas neste CONTRATO, sempre que

constatado descumprimento de obrigacdes.

Em caso de divergéncia entre a numeracdo de tabelas, itens ou remissdes internas,

prevalecerd a interpretacdo sistematica do ANEXO, devendo o PODER CONCEDENTE promover
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a devida correcdo formal antes da publicacdo definitiva, assegurando a correspondéncia

integral entre sumario, tabelas e conteldo.
2. ESTRUTURA DO SISTEMA DE DESEMPENHO

O desempenho da CONCESSIONARIA serd mensurado por meio do INDICE DE DESEMPENHO

(ID), estruturado de forma hierdrquica e integrada, conforme os seguintes niveis:
2.1.  Niveis de composicdo do sistema
O sistema de mensuragdo é composto por quatro niveis:

| - INDICADORES DE DESEMPENHO: métricas especificas que avaliam aspectos operacionais,

técnicos e de qualidade dos servicos;

Il - SUBINDICES: agrupamentos de INDICADORES com afinidade tematica;
|1l - INDICES: consolidacdo dos SUBINDICES em dimens&es estruturantes;
IV - INDICE DE DESEMPENHO (ID): resultado consolidado.

2.2. Dimensdes estruturantes

O ID serd composto por duas dimensdes principais:

| — Indice de Qualidade de Disponibilidade (IQD): Avalia a disponibilidade, continuidade e
regularidade dos servicos, infraestrutura e utilidades necessarias ao funcionamento das

UNIDADES EDUCACIONAIS.
Componentes tipicos do 1QD:

o disponibilidade de infraestrutura fisica;

¢ funcionamento de sistemas prediais (energia, agua, esgoto, internet);
Versdo Consulta Publica
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e continuidade dos servigcos essenciais;
e atendimento a prazos operacionais criticos.

Il — indice de Qualidade Técnica (IQT): Avalia a qualidade da prestacdo dos servicos,
considerando aspectos operacionais, conforto, seguranca e satisfacdo dos usudrios

institucionais.
Componentes tipicos do IQT:

qualidade dos servicos de limpeza e manutencdo;

e condicdes de conforto ambiental;
e seguranca e salubridade;
e satisfacdo dos usuarios (SIQS);
¢ conformidade com padrdes operacionais.
2.3.  Estrutura de SUBINDICES
Cada indice serd composto por SUBINDICES, conforme estrutura abaixo.

O indice de Qualidade de Disponibilidade (IQD) serd composto pelos seguintes SUBINDICES,

conforme segue:
e SIDS — Subindice de Disponibilidade de Servicos
¢ SIDU — Subindice de Disponibilidade de Utilidades
¢ SIDI—Subindice de Disponibilidade de Infraestrutura

O Indice de Qualidade Técnica (IQT) serd composto pelos seguintes SUBINDICES, conforme
segue:
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e SIQT - Subindice de Qualidade Técnica
e SIQS — Subindice de Satisfacdo
e SIESG — Subindice de Sustentabilidade, Inclusdo e Governanca
2.4. Lobgica de agregacgdo
A consolidacdo do sistema observara a seguinte légica:
INDICADORES - SUBINDICES - [NDICES (IQD e IQT) - ID
Cada nivel de agregacdo devera:
e possuir pesos previamente definidos;
e utilizar média ponderada;
e respeitar regras de arredondamento estabelecidas neste ANEXO.
2.5. Regras de ponderagao
A estrutura de ponderacdo do sistema observard, cumulativamente, as seguintes regras:
| — Os pesos dos INDICADORES dentro de cada SUBINDICE deverdo somar 1,00 (100%);
Il — Os SUBINDICES dentro de cada indice deverso somar 1,00 (100%);

Il — Os INDICES 1QD (indice de Qualidade de Disponibilidade) e IQT (indice de Qualidade
Técnica) compdem o Indice de Desempenho (ID), com pesos definidos no item 77 deste

ANEXO.

IV — Para fins deste ANEXO, os SUBINDICES observardo os seguintes pesos fixos:
a) No &mbito do 1QD (indice de Qualidade de Disponibilidade):
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SIDS: 0,40

SIDU: 0,30

SIDI: 0,30

b) No &mbito do 1QT (indice de Qualidade Técnica):
SIQT: 0,70

SIQS: 0,10

SIESG: 0,20

2.5.1. Os pesos estabelecidos neste item sdo vinculantes para o cdlculo do

desempenho.

2.5.2. Qualquer alteracdo de pesos somente poderd ocorrer mediante revisdo

contratual formal.

2.5.3. E vedada a redefinicio de pesos por meio do Plano de Mensuracdo de

Desempenho (PMD).
2.6. Escala de avaliagdo

O INDICE DE DESEMPENHO (ID) serd apurado em escala de O (zero) a 10 (dez), representando
o nivel de desempenho da CONCESSIONARIA, conforme os resultados obtidos na afericdo dos

INDICADORES, SUBINDICES e INDICES:

Tabela 1: Escala do indice de desempenho

NOTA (ID) CLASSIFICACAO DESCRICAO
9,0a10 Excelente Metas integralmente atendidas ou superadas, com elevado padrdo de
qualidade
8,0a<9,0 Muito bom Pequenos desvios ndo criticos, sem impacto relevante na operagao
6,0a<8,0 Adequado Atendimento satisfatério dos niveis de servico
4,0a<6,0 Insatisfatorio Existéncia de falhas relevantes que impactam a qualidade dos servigos
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0a<4,0 Critico N&o atendimento dos niveis minimos de servigo

2.7.  Principios de mensuragdo

A estrutura do sistema observara os seguintes principios:

| — Objetividade: INDICADORES baseados em critérios mensuraveis;

Il — Verificabilidade: possibilidade de auditoria independente;

[ll — Rastreabilidade: registro completo das evidéncias;

IV — Comparabilidade: padronizacdo de métricas ao longo do tempo;

V — Proporcionalidade: impacto do INDICADOR compativel com sua relevancia;
3. ESTRUTURA DOS INDICADORES

3.1.  Principios de desenho

Os INDICADORES DE DESEMPENHO deverdo ser objetivos, mensurdveis, auditaveis e
diretamente vinculados as obrigacdes contratuais. Cada INDICADOR devera possuir definicao

inequivoca de formula, fonte de dados e evidéncias.
3.2.  Quadro padrao por INDICADOR

Cada INDICADOR DE DESEMPENHO devera ser descrito de forma completa, padronizada e
inequivoca, de modo a assegurar sua correta interpretacdo, mensurac¢do, auditabilidade e

replicabilidade por quaisquer das PARTES ou por terceiros independentes.

Para tanto, todos os INDICADORES deverdo observar, obrigatoriamente, o seguinte quadro

minimo de especificacdo:
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Tabela 2 — Padrdo por INDICADORINDICADOR

ELEMENTO
Nome do INDICADORINDICADOR
Cédigo do INDICADORINDICADOR
Dimens3o / Indice
SUBINDICE
Servigo vinculado
Objetivo
Descrigdo detalhada
Unidade de medida
Férmula de célculo
Definigdo das varidveis
Fonte de dados
Responsavel pela coleta
Responsavel pela aferi¢do
Forma de aferigdo
Periodicidade de apuragdo
Periodo de vigéncia
Meta / Nivel de servigo
Faixas de desempenho (escala 0—
10)

Peso no SUBINDICE
Classificacdo de criticidade
Tratamento de indisponibilidade
de dados
Tratamento de excegdes
Evidéncias aceitas
Forma de apresentagdo da nota
LimitacBes e premissas

Observacdes

Classificagdo ESG

Versdo Consulta Publica

DESCRICAO
Identificacdo clara e objetiva do INDICADOR
Codigo Unico padronizado, permitindo rastreabilidade (ex.: IQD-SIDS-I11)
Indicacdo do indice ao qual o INDICADOR pertence (IQD ou IQT)
Identificagdo do SUBINDICE correspondente (ex.: SIDS, SIDU, SIDI, SIQT,
SIQs)

Servigo contratual ao qual o INDICADOR estd diretamente associado
Finalidade do INDICADOR no contexto da mensuragao de desempenho
Definicdo completa do que esta sendo medido, incluindo escopo e
limites
Unidade adotada (percentual, tempo, nimero absoluto, indice, etc.)
Expressdo matematica completa utilizada para apuracdo do INDICADOR
Descricdo detalhada de todas as variaveis utilizadas na férmula
Origem dos dados utilizados (sistemas, registros operacionais,
inspecdes, etc.)

Parte responsavel pelo registro e disponibilizacdo dos dados (em regra,
a CONCESSIONARIA)

Parte responsavel pela validacdo e afericdo do INDICADOR
(VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE)
Metodologia de apuragdo (extracdo sistémica, inspe¢do em campo,
auditoria, amostragem, etc.)

Frequéncia de calculo do INDICADOR (mensal, trimestral, semestral,
anual, conforme aplicavel)

Momento a partir do qual o INDICADOR passa a ser exigido e aplicavel
Valor de referéncia esperado para o desempenho adequado
Regras de conversdo do resultado bruto para nota padronizada de O
(zero) a 10 (dez)

Participacdo relativa do INDICADOR na composi¢do do SUBINDICE
correspondente
Indicagdo do nivel de criticidade (ex.: critico, relevante, complementar),
conforme impacto operacional
Regras aplicaveis em caso de auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de
dados
Critérios aplicaveis para eventos extraordinarios (forca maior,
indisponibilidades sistémicas, etc.)

Tipos de documentos e registros validos para comprovacdo do
desempenho
Regras de apresentagdo do resultado (ex.: nimero com duas casas
decimais)

Condigdes especificas que devem ser observadas para validade do
INDICADOR
Informagdes complementares necessarias para evitar ambiguidades ou
dupla interpretacao
Indicacdo se o INDICADOR possui natureza Ambiental (E), Social (S) ou
de Governanca (G), quando aplicavel
Fonte: CTE, 2026.
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3.2.1. Diretrizes gerais de aplicagdo

| — Todos os INDICADORES deverdo possuir definicdo inequivoca, evitando

interpretagdes subjetivas ou conflitantes;

[l — As férmulas e metodologias de calculo deverdo ser suficientemente detalhadas para

permitir sua reproducdo por agentes independentes;

[l — As fontes de dados deverdo ser verificaveis, rastreaveis e auditaveis, nos termos do

item 44 deste ANEXO;

IV — A responsabilidade pela coleta, registro e disponibilizacdo dos dados caberd a
CONCESSIONARIA, enquanto a afericio e validagdo competirdio ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE;

V —Aforma de afericdo devera ser compativel com a natureza do INDICADOR, podendo
envolver, entre outros, extracdo de sistemas, inspecdes em campo, auditorias

documentais ou amostragem estatistica;

VI — Cada INDICADOR deverd possuir regras claras de conversao para a escala de 0

(zero) a 10 (dez), previamente definidas e aplicaveis de forma objetiva;

VIl — Os INDICADORES deverdo ser elaborados de modo a permitir afericdo
independente, sem dependéncia logica direta de outros INDICADORES, exceto nos

casos de agregacdo formal previstos neste ANEXO;

VIII = As regras de tratamento de indisponibilidade de dados e de eventos excepcionais

deverdo estar alinhadas as disposicBes dos itens 44.6 e 6.6 deste ANEXO;

IX— As evidéncias exigidas deverdo ser suficientes para permitir a reconstituicdo do fato

e a verificacdo independente do resultado apurado;
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X — A auséncia de qualquer dos elementos definidos nesta secdo poderd comprometer
a validade do INDICADOR para fins de mensuracdo de desempenho e aplicacdo

contratual.

X| —Integracdo de critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG), assegurando que
a mensuracdo de desempenho contemple praticas sustentdveis, promocdo de

equidade, inclusdo social e integridade na gestao dos servigos.

X|I = Padronizagdo das férmulas de calculo: Todos os INDICADORES DE DESEMPENHO
deverdo possuir férmula de célculo expressa em linguagem matematica completa,
vedada a utilizacdo de descricBes genéricas, termos abertos ou expressées ndo
quantificaveis, tais como “conformidade”, “adequacdo”, “nivel de servico” ou

equivalentes, desacompanhados de estrutura matematica explicita.

Para fins deste ANEXO, consideram-se férmulas vélidas aquelas que apresentem,

cumulativamente:

| — definicdo explicita das variaveis;

Il — Operagdao matematica claramente identificada;

[Il — Possibilidade de reproducdo por terceiro independente;
IV —Vinculagdo direta com dados verificaveis.

INDICADORES que ndo atendam a esses requisitos serdo considerados invalidos para

fins de mensuracdo de desempenho.

INDICADORES expressos em valores absolutos deverdo ser obrigatoriamente

normalizados, considerando, no minimo:

| — Area da unidade (m?);
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[l — NUmero de usuarios atendidos; ou

[ll — Tempo de operacdo no periodo.

E vedada sua utilizagdo sem normaliza¢do quando impactarem o ID.

3.2.1.1. Aplicagao da normalizagao no QID

A exigéncia de normalizacdo de INDICADORES prevista neste ANEXO devera ser
obrigatoriamente refletida no Quadro de INDICADORES de Desempenho (QID),
sendo vedada a utilizacdo de INDICADORES baseados exclusivamente em
valores absolutos, tais como nimero de ocorréncias, falhas, eventos ou horas
de indisponibilidade, sem a correspondente relacdo com base de referéncia

operacional.

A base de normalizacdo devera ser expressamente indicada no QID, podendo

considerar, conforme aplicavel:

| — NUmero de usudrios atendidos;

Il — Area da unidade educacional (m?);

[ll — Tempo total de operagdo no periodo;
IV — Numero de unidades operacionais.

A auséncia de normalizacdo implicara a invalidagdo do INDICADOR para fins de

composi¢do do Indice de Desempenho (ID).

3.2.2. Padronizacdo e integracdo

Os INDICADORES definidos neste item deverdo ser consolidados no Plano de

Mensuracdo de Desempenho (PMD), que detalhara sua operacionalizacdo, bem como
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integrados ao Quadro de INDICADORES de Desempenho (QID), assegurando coeréncia,

rastreabilidade e alinhamento com os objetivos da CONCESSAO.

3.2.3. Vedacdo de ambiguidade

E vedada a utilizacdo de INDICADORES que:

| — Ndo possuam férmula de célculo explicita;

Il — Dependam de interpretagdo subjetiva ndo parametrizada;

[l — Ndo apresentem fontes de dados verificaveis;

IV — N&o permitam auditoria independente;

V — N3o estejam vinculados a servigos ou obrigacdes contratuais.
3.3. Rastreabilidade entre Servicos e INDICADORES de Desempenho

Os INDICADORES DE DESEMPENHO previstos neste ANEXO deverdao manter correspondéncia
direta, objetiva e verificavel com os servicos, atividades e obrigac®es contratuais atribuidos a
CONCESSIONARIA, de modo a assegurar a rastreabilidade entre a execucdo dos servicos e os

resultados aferidos no sistema de mensuracao de desempenho.

Cada INDICADOR deverd estar obrigatoriamente vinculado a, no minimo, um servico ou

obrigacdo contratual, devendo essa vinculagdo constar expressamente:

| — No Quadro de INDICADORES de Desempenho (QID), por meio da identificacdo do “Servico

vinculado”;

Il — no Plano de Mensuragao de Desempenho (PMD), mediante detalhamento operacional da

relacdo entre o INDICADOR e a execucdo do servigo correspondente.

A apuracdo dos INDICADORES devera permitir a identificacdo clara, completa e auditavel:
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| — Do servico ou atividade que originou o dado;
Il — Da unidade operacional ou UNIDADE EDUCACIONAL a que se refere a medicao;
[ll — Do periodo de execugao do servico;

IV — Dos registros operacionais associados, incluindo, quando aplicavel, ordens de servico,

chamados, checklists, relatérios técnicos e registros sistémicos;
V — Das evidéncias utilizadas para comprovacdo do desempenho.

A CONCESSIONARIA deverd assegurar que os sistemas de informacdo utilizados na operacdo
permitam a vinculagdo rastredvel entre a execucdo dos servicos e os INDICADORES de

desempenho, garantindo a integridade, consisténcia e auditabilidade dos dados.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE deverd, no ambito de suas atribuicdes,
avaliar a consisténcia da vinculagcdo entre INDICADORES e servicos, podendo, quando

identificadas inconsisténcias ou auséncia de rastreabilidade:
| — Desconsiderar os dados apresentados;
Il — Determinar a reapuragdo dos INDICADORES;

[ll — atribuir nota minima ao INDICADOR afetado, quando caracterizada falha imputavel a

CONCESSIONARIA.
E vedada a utilizacdo, para fins de mensuracdo de desempenho e aplicacdo contratual:

| — De INDICADORES que ndo possuam vinculacdo explicita com servicos ou obrigacGes

contratuais;
Il — de dados que ndo permitam a identificacdo de sua origem na execucdo dos servicos;

lll — de evidéncias que ndo possibilitem verificacdo independente.
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A rastreabilidade entre servicos e INDICADORES constitui requisito essencial para a validade da
mensuracdo de desempenho, sendo condicdo necessaria para a apuracdo do Indice de
Desempenho (ID) e para a aplicagdo dos mecanismos de pagamento previstos neste

CONTRATO.
3.4. Catadlogo minimo de INDICADORES (referencial)

O catdlogo minimo de INDICADORES constitui referéncia obrigatdria, devendo ser
integralmente contemplado no QID, podendo ser complementado por INDICADORES

adicionais, desde que respeitados os critérios deste ANEXO.

IQD — Disponibilidade
e |1. Disponibilidade de infraestrutura critica
e 12. Indice de indisponibilidade de servicos essenciais
e |3. Tempestividade de atendimento emergencial
e |4, Disponibilidade de energia elétrica
e |5. Disponibilidade de dgua
e 6. Disponibilidade de conectividade
e |7. Conformidade de manutencdo preventiva
o 18.Indice de falhas estruturais
e 1QT —Qualidade Técnica
e 19. Conformidade de limpeza
e 110. Conforto ambiental
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e |11.Segurancga operacional

e 112. Gestdo de residuos

e 113. Qualidade do atendimento

e |18. Disponibilidade e conformidade dos sistemas de vigilancia eletrénica
e SIQS - Satisfagao

e |14, Satisfacdo do usuario (SIQS)

e SIESG — Conformidade em Sustentabilidade, Inclusdo e Governanca (ESG)
e |15. Eficiéncia no consumo de dgua

e |16. Eficiéncia no consumo de energia

e |17. Conformidade ambiental, certificacGes e governanca ESG

e A codificacdo, a denominagdo e a vinculagdo dos INDICADORES constantes deste

catdlogo deverdo corresponder integralmente as previstas no QID.
3.5. Exemplos de férmulas (referéncia)

Para fins de producdo de férmulas, considera-se as referéncias abaixo:

Disponibilidade (%) = (Tempo disponivel / Tempo total) x 100

Tempestividade (%) = (Atendimentos dentro do SLA / Total de atendimentos) x 100

Conformidade (%) = (Itens conformes / Itens avaliados) x 100

Satisfacdo (escala 1-5) = média ponderada das respostas validas

3.6. Conversdo para escala 0-10
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Cada INDICADOR devera possuir regra explicita de conversdo de seu resultado bruto para a

escala de O (zero) a 10 (dez), por meio de faixas de desempenho previamente definidas.
Exemplo referencial:

e 295% - 10

e 90%a<95% —>9

e 80%a<90% - 8

o 70%a<80%— 6

e 60%a<70% >4

e <60% —> 2 ouinferior, conforme criticidade
A definicdo das faixas devera observar:

e acriticidade do INDICADOR;

e 0s niveis de servico estabelecidos contratualmente;

¢ anecessidade de inducdo de comportamento adequado.

3.6.1. Conversdo de escalas distintas

Quando o INDICADOR for originalmente apurado em escala diversa da escala padrdo
de O (zero) a 10 (dez), devera ser aplicada regra explicita de conversdo, previamente

definida e constante do QID.

Para INDICADORES baseados em escala de 1 (um) a 5 (cinco), incluindo o SIQS, devera
ser aplicada a seguinte férmula de conversao:
Nota (0—10) = ((Valor apurado—1) / 4) x 10
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Alternativamente, poderdo ser adotadas faixas de conversdo discretas, desde que

previamente definidas, objetivas e auditaveis.
3.6.2. INDICADORES binarios

Para INDICADORES cuja natureza seja bindria (cumprimento ou ndo cumprimento de

requisito), deverdo ser observadas as seguintes regras:
| — Cumprimento integral: nota 10 (dez);
[l — Ndo cumprimento: nota O (zero);

Alternativamente, quando aplicdvel, podera ser adotada escala intermedidria baseada
em percentual de cumprimento, desde que previamente definida no QID e passivel de

verificacdo objetiva.
E vedada a utilizac3o de critérios subjetivos na avaliacdo de INDICADORES binérios.
3.6.3. Obrigatoriedade de definicdo de faixas

Todos os INDICADORES constantes do QID deverdo possuir, obrigatoriamente, faixas
completas de conversdo para a escala de O (zero) a 10 (dez), sendo vedada a utilizacdo

de metas isoladas desacompanhadas de regra de conversao integral.
Quadro de INDICADORES de Desempenho (QID)
3.7.1. Finalidade

O Quadro de INDICADORES DE DESEMPENHO (QID) constitui o instrumento de
consolidacdo e organizacdo sistematica de todos os INDICADORES DE DESEMPENHO
aplicaveis 8 CONCESSAO, tendo por finalidade:
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| — Assegurar a visdo integrada e estruturada do sistema de mensuracdao de

desempenho;

[l — Permitir a rastreabilidade entre os servicos contratados e os INDICADORES

correspondentes;

[ll — Facilitar a operacionalizacdo, o monitoramento e a auditoria do desempenho da

CONCESSIONARIA;

IV — Garantir transparéncia, padronizacdo e comparabilidade das informacdes ao longo

da vigéncia contratual.
3.7.2. Quadro de INDICADORES de Desempenho (QID)

O presente item apresenta o Quadro de INDICADORES de Desempenho (QID), que
consolida, de forma estruturada, padronizada e integrada, o conjunto de INDICADORES
aplicdveis a mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA no &mbito desta

CONCESSAOQ.

O QID reflete a organizacdo hierarquica do Sistema de Mensuragcdao de Desempenho,
contemplando a relacdo entre INDICADORES, SUBINDICES, INDICES (IQD e IQT) e o
NDICE DE DESEMPENHO (ID), conforme disposto neste ANEXO. Sua estrutura permite
a visualizacdo sistémica e integrada dos elementos que compdem o modelo de
avaliacdo, assegurando coeréncia entre os parametros de mensuracdo, 0S servigos

contratados e os resultados esperados.

Os INDICADORES constantes do QID foram definidos com base em critérios de
objetividade, mensurabilidade, auditabilidade, rastreabilidade e relevancia
operacional, devendo ser aplicados de forma continua e sistematica ao longo da
execucdo contratual. Para cada INDICADOR, sdo especificados seus principais atributos,

incluindo, no minimo, unidade de medida, metas, periodicidade de apuracdo, faixas de
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desempenho, pesos relativos e vinculagdao aos servigos correspondentes, de modo a

permitir sua adequada interpretacdo, aplicacdo e verificacdo independente.

O QID constitui referéncia obrigatéria para a apuragao dos resultados de desempenho,
devendo ser utilizado em conjunto com as demais disposicdes deste ANEXO e com o
Plano de Mensuracdo de Desempenho (PMD), responsavel por detalhar os
procedimentos operacionais, metodoldgicos e sistémicos necessarios a sua

implementacao.

Apresenta-se, a seguir, o QID consolidado em formato tabular Unico, no qual se
encontram organizados os INDICADORES vinculados aos respectivos SUBINDICES e
NDICES do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, evidenciando, de forma
estruturada, a relacdo entre os servicos contratados, as métricas de afericdo, os niveis
de servico esperados, as faixas de desempenho, os pesos de composicdo e a criticidade
de cada INDICADOR, assegurando a consisténcia metodoldgica, a transparéncia e a
plena rastreabilidade dos resultados apurados, bem como sua adequada vinculagdo ao

mecanismo de remuneracdo da CONCESSIONARIA.
3.7.2.1. Regras gerais aplicaveis ao QID
Para todos os INDICADORES constantes deste Quadro:

| — As variaveis utilizadas nas férmulas deverdo ser interpretadas conforme

definicdes deste ANEXO e do Plano de Mensuracdo de Desempenho (PMD);

[l — Os INDICADORES deverdo ser apurados com base no tempo efetivo de

operacdo da UNIDADE EDUCACIONAL no periodo de referéncia;

[ll — Os resultados deverdo ser convertidos para a escala de 0 (zero) a 10 (dez),

conforme faixas de desempenho estabelecidas neste ANEXO;
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IV —INDICADORES com indisponibilidade de dados deverdo observar o disposto

no ltem 4.6 e no ltem 6.5 deste ANEXO;

V — E vedada a utilizagdo de férmulas incompletas, genéricas ou n3o

reprodutiveis.
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indice

1D

[o]y)

1ab

1D

Qb

Qb

Peso

no ID

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

Subindice

SIDS

SIDS

SIDS

SIDU

SIDU

SIDU

Peso no

indice

0,40

0,40

0,40

0,30

0,30

0,30

Cédigo

Tabela 3 - Quadro de INDICADORES de DESEMPENHO (QID)
Unidade

INDICADOR

Disponibilidade de

infraestrutura critica

indice de
indisponibilidade de

Servigos essenciais

Tempestividade de
atendimento

emergencial

Disponibilidade de

energia elétrica

Disponibilidade de

agua

Disponibilidade de

conectividade

%

%

%

%

%

%

Férmula

(Tempo disponivel
/ Tempo total) x
100

(Horas
indisponiveis /

Tempo total) x 100

(Atendimentos no
prazo / Total) x
100

(Horas com
energia / Tempo

total) x 100

(Horas com agua /

Tempo total) x 100

(Horas com
internet / Tempo

total) x 100

Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Meta

>95%

<5%

>90%

>99%

>98%

>95%

=

Faixa de
Desempenho (0
a 10)
298%=10; 95—
<98%=8; 90—
<95%=6; 85—
<90%=4; <85%=2
<2%=10; >2—
3%=9; >3-4%=8;
>4-5%=6; >5—
7%=4; >7%=2
295%=10; 90—
<95%=8; 85—
<90%=6; 80—
<85%=4; <80%=2
299,5%=10; 99—
<99,5%=8; 98—
<99%=6; 97—
<98%=4; <97%=2
>99%=10; 98—
<99%=8; 96—
<98%=6; 94~
<96%=4; <94%=2
>98%=10; 95—
<98%=8; 90—

Sk

Peso no

Subindice

0,40

0,40

0,30

0,30



Qb 0,50 SIDI
[o]y) 0,50 SIDI
1QT 0,50 Ney)
1QT 0,50 sIQT
1Qr 0,50 sIQT
QT 0,50 Ney)
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0,30

0,30

0,70

0,70

0,70

0,70

Conformidade de
manutengdo

preventiva

indice de falhas

estruturais

Conformidade de

limpeza

Conforto ambiental

Seguranca

operacional

Gestdo de residuos

%

falhas/1000 m?

%

%

ocorréncias/1000

usuarios

%

(Execugses
realizadas /

previstas) x 100

(Falhas / drea) x

1000

(Itens conformes /

total) x 100

(MedigSes
conformes / total)

x 100

(Ocorréncias /

usudrios) x 1000

(Itens conformes /

total) x 100

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

>95%

>95%

>90%

>90%

=K

<95%=6; 85—
<90%=4; <85%=2
>98%=10; 95— 0,50
<98%=8; 90—
<95%=6; 85—
<90%=4; <85%=2
<1=10; >1-2=8; 0,50
>2-3=6; >3-5=4;
>5=2
298%=10; 95— 0,25
<98%=8; 90—
<95%=6; 85—
<90%=4; <85%=2
295%=10; 90— 0,20
<95%=8; 85—
<90%=6; 80—
<85%=4; <80%=2
<1=10; >1-2=8; 0,10
>2-3=6; >3-5=4;
>5=2
295%=10; 90— 0,15
<95%=8; 85—
<90%=6; 80—
<85%=4; <80%=2
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QT

QT

QT

QT

QT

QT

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

sIQT

Ney)

SIS

SIESG

SIESG

SIESG
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0,70

0,70

0,10

0,20

0,20

0,20

118

114

115

Qualidade do

atendimento

Vigilancia eletrénica

Satisfagdo do usuario

Eficiéncia no

consumo de dgua

Eficiéncia no

consumo de energia

Conformidade em

Sustentabilidade,

%

%

indice (0-10)

%

%

%
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(Atendidos no

prazo / total) x 100

(Itens conformes /
total de itens
aplicaveis do
checklist) x 100
((Média—1)/4) x
10

(Consumo real /

referéncia) x 100

(Consumo real /

referéncia) x 100

(Itens conformes /
total checklist) x
100

=K

Mensal >90% >95%=10; 90— 0,20

<95%=8; 85—

<90%=6; 80—
<85%=4; <80%=2
Mensal > 95% >98%=10; 95— | 0,10
<98%=8; 90—
<95%=6; 85—
<90%=4; <85%=2
Trimestral >8 >9=10; 8—<9=8; 1,00
7—<8=6; 6—<7=4;

<6=2

Mensal <100% 90-100%=10; 0,33
80-<90%=8; 70—

<80%=6; 60—
<70%=4; <60% ou

>110%=2

Mensal <100% 90-100%=10; 0,33
80-<90%=8; 70~

<80%=6; 60—
<70%=4; <60% ou

>110%=2

>90%

Trimestral >95%=10; 90— 0,34

<95%=8; 85—
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Inclusdo e Governanga <90%=6; 80—

(ESG) <85%=4; <80%=2

Versdo Consulta Publica
Anexo 7 do Contrato — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

Pagina 32 de 87



st Bz

3.8.  Regras especificas de afericao dos INDICADORES

Sem prejuizo das férmulas, metas, faixas de desempenho e pesos constantes do QID, aplicam-

se aos INDICADORES abaixo as seguintes regras especificas de afericao:
3.8.1. 16— Disponibilidade de conectividade

Para fins do 16, considera-se disponivel a conectividade quando o servigo estiver ativo
e atender aos parametros minimos de desempenho estabelecidos no ANEXO 5 -
CADERNO DE ENCARGOS e detalhados no PMD. A afericdo deverd utilizar,
prioritariamente, registros automatizados de monitoramento da rede e do enlace de
comunicag¢do, complementados, quando necessario, por logs do provedor, testes
técnicos e verificacGes in loco. O PMD devera estabelecer os procedimentos de coleta
e os parametros minimos de qualidade aplicaveis, incluindo, conforme o escopo

contratual, capacidade, laténcia, perda de pacotes e estabilidade da conexao.
3.8.2. 112 — Gestao de residuos

N3o serdo consideradas como n3o conformidade imputdvel 8 CONCESSIONARIA as
interrupgdes ou irregularidades da coleta externa de residuos decorrentes de fato a ela
ndo imputdvel, desde que comprovados: | — a adequada segregacdo e o
acondicionamento interno dos residuos; Il — sua disponibilizacao para coleta nos locais,
condicdes e horarios definidos; Ill — o registro e a comunicacdo tempestiva da
ocorréncia ao PODER CONCEDENTE; e IV — a adoc¢do, no ambito das atribuicdes da
CONCESSIONARIA, das medidas tempordrias necessarias a preservacdo das condicdes

de higiene, salubridade e seguranca da UNIDADE EDUCACIONAL.
3.8.3. 115 e |16 — Eficiéncia no consumo de 4dgua e energia

A referéncia de consumo utilizada na apuracdo dos 115 e 116 devera considerar as
condicOes efetivas de operacdo da UNIDADE EDUCACIONAL, incluindo, conforme
aplicavel, ocupacdo, periodo de funcionamento e sazonalidade. Redugcbes de consumo

decorrentes de indisponibilidade de sistemas, reducdo indevida de niveis de conforto,
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interrupgdo de servicos ou descumprimento de padr@es operacionais nao serao
consideradas ganhos de eficiéncia. Eventos excepcionais ndo imputdveis a
CONCESSIONARIA serdo tratados nos termos do item 6.8, mediante comprovacdo

documental e validacdo pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.
3.8.4. 117 — Conformidade em Sustentabilidade, Inclusdo e Governanca (ESG)

Para fins de afericdo do 117, o checklist deverd contemplar, no ambito das obrigacdes
atribuidas & CONCESSIONARIA e em consonancia com o ANEXO 5 - CADERNO DE
ENCARGOS, os aspectos de Sustentabilidade, Inclusdao e Governanga previstos no item
3.8 deste ANEXO que ndo sejam objeto de mensuracdo especifica pelos demais
INDICADORES do SIESG, incluindo, guando aplicavel:
| — gestdo adequada de residuos e cumprimento das obrigacBes ambientais legais e
contratuais;

Il — atendimento as obrigacdes de acessibilidade, inclusdo e equidade aplicaveis a
execucdo dos SERVICOS, inclusive aquelas relacionadas as politicas de acdo afirmativa,
inclusdo de pessoas com deficiéncia e promocdo da equidade racial;
[l — cumprimento das obrigacdes relativas as condi¢Ges seguras e adequadas de
trabalho, incluindo salde e seguranca ocupacional, disponibilizacao dos equipamentos
de protecdo exigiveis e observancia das demais normas trabalhistas aplicaveis;
IV — cumprimento e atualizacdo das a¢les previstas no Plano de Treinamento e
Capacitacdo, inclusive quanto aos treinamentos obrigatérios e respectivas
comprovagdes;

V — adocdo de praticas de integridade, transparéncia e conformidade regulatoéria;
VI — adocdo de medidas destinadas a prevencdo de discriminacdo, promocgdo da
inclusdo, permanéncia e desenvolvimento profissional dos trabalhadores vinculados

aos SERVICOS, na forma prevista no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS; e
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VIl —implementacdo, manutencado e revalidacdo das certificagGes e demais requisitos

de gestdo previstos contratualmente.

Para fins de afericdo do 117, o checklist deverd contemplar, no ambito das obrigacdes
atribuidas 8 CONCESSIONARIA no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS, os aspectos ESG

ndo aferidos especificamente pelos demais INDICADORES
3.8.5. 118 — Disponibilidade e conformidade dos sistemas de vigilancia eletrénica

3.8.6. O checklist do 118 deverd contemplar, quando previstos no escopo contratual: |
— funcionamento e disponibilidade das cameras, alarmes e demais equipamentos de
vigilancia eletronica; Il — cobertura dos pontos definidos nos projetos e especificacdes;
[ll — integridade e retencdo das gravacdes pelo periodo contratualmente exigido; IV —
funcionamento dos sistemas de alimentacdo elétrica e contingéncia, incluindo no-
breaks, quando aplicaveis; V — registros de indisponibilidade e ocorréncias; e VI —

comunicacdo tempestiva de falhas e adog¢do das medidas corretivas cabiveis.

INDICADORES de Sustentabilidade, Inclusao e Governanga (ESG)

Os INDICADORES DE DESEMPENHO deverdo contemplar, de forma expressa, aspectos

relacionados a sustentabilidade ambiental, a responsabilidade social e a governanca da

CONCESSIONARIA, observando, no minimo:

| — Uso eficiente de recursos naturais, incluindo dgua, energia e insumos;

Il — Gestdo adequada de residuos, com observancia de normas ambientais vigentes;

[ll — Garantia de acessibilidade universal e condicGes adequadas de atendimento a publicos

diversos;

IV — Promocdo de condicGes seguras e saudaveis de trabalho;
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V — Adocdo de praticas de integridade, transparéncia e conformidade regulatéria;

VI — Contribuicdo para a reducdo de desigualdades e promocdo da inclusdo social no ambiente

escolar.

Para fins de operacionalizacdo das dimensdes previstas neste item, sua afericdo observara os
INDICADORES especificos previstos no QID e as obrigacdes correspondentes estabelecidas no
ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS. O uso eficiente de agua e energia serd aferido
especificamente pelos INDICADORES 115 e 116; a gestdo de residuos, pelo 112; e as demais
dimensBes de sustentabilidade, inclusdo e governanca ndao abrangidas por INDICADOR

especifico serdo aferidas pelo 117.

A identificacdo de natureza Ambiental, Social ou de Governanca de determinado INDICADOR
ndo implica, por si s6, sua alocacdo no SIESG, prevalecendo, para fins de calculo, a estrutura

de vinculagdo e ponderacao definida no QID.

Os INDICADORES ESG deverdo ser mensurdveis, auditdveis e integrados ao sistema de

desempenho previsto neste ANEXO.

Os resultados dos INDICADORES ESG compordo o SIESG — Subindice de Sustentabilidade,
Inclusdo e Governanca e influenciardo o INDICE DE DESEMPENHO (ID) conforme os pesos

estabelecidos neste ANEXO.
3.9.1. Regra de exclusividade na alocag¢dao de INDICADORES ESG

O subindice SIESG — Sustentabilidade, Inclusdo e Governanga serd componente
obrigatério do indice de Qualidade Técnica (IQT), com peso fixo de 0,20 (20%),

conforme definido no Item 2.5 deste ANEXO.

3.9.1.1. O SIESG deverda ser composto por INDICADORES especificos,

devidamente estruturados no QID.
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3.9.1.2. Evedada a redistribuicdo de seu peso entre outros SUBINDICES.
3.9.2. Integracdo obrigatdria ao QID

O subindice SIESG deverd ser obrigatoriamente refletido no Quadro de INDICADORES
de Desempenho (QID), mediante a inclusdo de INDICADORES especificos, com
respectivos pesos, formulas de calculo, metas e critérios de afericao, assegurando sua

efetiva contribuicdo para o calculo do indice de Desempenho (ID).

E vedada a previsdo de subindice sem correspondente materializacdo em INDICADORES

no QID.

Os INDICADORES do SIESG deverdo observar integralmente os requisitos técnicos

estabelecidos neste ANEXO.

A estrutura de pesos definida neste ANEXO somente podera ser alterada mediante
revisdo contratual formal, observados o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO

e os limites previstos no item 12.
TRATAMENTO DE DADOS E EVIDENCIAS
Principios e Requisitos Gerais

4.1.1. O tratamento de dados no ambito do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO devera observar, de forma cumulativa e continua, os seguintes

principios:

| — Integridade: garantia de que os dados sejam completos, integros e protegidos contra

alteracGes indevidas;

[l — Consisténcia: coeréncia entre dados provenientes de diferentes fontes, periodos e

sistemas;
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[ll — Tempestividade: registro, processamento e disponibilizagdo dos dados dentro dos

prazos estabelecidos neste ANEXO;

IV — Rastreabilidade: possibilidade de identificacdo da origem, histérico de alteracdes e

cadeia de tratamento dos dados;

V — Auditabilidade: capacidade de verificacdo independente por terceiros, com base

em evidéncias documentadas;

VI — Seguranca da Informacdo: protecdo dos dados contra acessos ndo autorizados,

perdas, vazamentos ou usos indevidos.

4.1.2. O descumprimento dos principios acima podera ensejar a desconsideracdo dos
dados, a reclassificacdo de INDICADORES e a aplicacdo das penalidades previstas neste

CONTRATO.
Ciclo de Vida dos Dados

4.2.1. Os dados utilizados na mensuracdo de desempenho deverdo observar,

obrigatoriamente, o seguinte ciclo de vida:

| — Geragdo: registro na origem do evento, incluindo, quando aplicavel, abertura de
Ordens de Servico (0OS), preenchimento de checklists operacionais ou captura por

sensores e sistemas automatizados;

Il — Validacdo Inicial: verificacdo, pela CONCESSIONARIA, quanto & completude,

consisténcia e conformidade formal dos registros;
[l — Armazenamento: guarda em sistema eletronico estruturado, seguro e auditavel;

IV — Processamento: consolidacdo e calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, com

base nas regras estabelecidas neste ANEXO;
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V — Disponibilizagdo: compartilhamento tempestivo com o VERIFICADOR

INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE e 0 PODER CONCEDENTE;

VI — Arquivamento: retencdo dos dados conforme prazos estabelecidos neste
instrumento;
VIl — Auditoria: verificacdo periddica, por amostragem e por exceg¢ao, conforme

disposto neste ANEXO.

Fontes de Dados Admitidas

4.3.1. Serdo consideradas fontes de dados validas, desde que verificaveis e

rastredveis:

sistemas informatizados de gestdo (tickets, OS, CMMS, ERP ou equivalentes);

. sensores e sistemas automatizados, quando aplicavel;

. checklists operacionais padronizados;

. registros fotograficos e audiovisuais contendo metadados;

. relatorios técnicos e administrativos;

. pesquisas de satisfacdo (SIQS), conduzidas por empresa especializada,

conforme critérios deste ANEXO.

4.3.2. E expressamente vedada a utilizacdo de dados que n3o possuam identificacdo

de origem, data, horario e responsavel pelo registro.
Padrdes Minimos de Registro

4.4.1. Todo registro devera conter, no minimo:
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. identificacdo Unica do evento ou registro;

. data e hora (timestamp) do evento;

. identificagdo da UNIDADE EDUCACIONAL;

. identificacdo do responsavel pelo registro;

. descricdo objetiva do evento ou atividade realizada;
. evidéncias associadas, quando aplicavel.

4.4.2. Registros que ndo atendam aos requisitos minimos poderdo ser

desconsiderados para fins de mensuracao.

Evidéncias Aceitas

4.5.1. Serdo consideradas evidéncias validas, desde que suficientes para permitir a

reconstituicdo do fato e a verificacdo independente:

. Ordens de Servico com histérico completo de execucdo;

. checklists devidamente assinados (digitalmente ou fisicamente, com

digitalizacdo);

. registros fotograficos com metadados (data, hora e localizagdo);
. logs de sistemas (tickets, tempos de atendimento, SLA);

. laudos técnicos, certificados e relatdrios especializados;

. comprovantes formais de execucdo de servicos.

4.5.2. Evidéncias incompletas, inconsistentes ou ndo verificaveis poderdo ser

desconsideradas.
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4.6. Regras de Indisponibilidade e Qualidade dos Dados

4.6.1.

4.6.2.

DisposicOes Gerais

4.6.1.1. A indisponibilidade, insuficiéncia ou inadequacdo dos dados
necessarios a apuragao dos INDICADORES DE DESEMPENHO impactara
diretamente a afericdo dos resultados contratuais, observando-se as regras

estabelecidas neste item.

4.6.1.2. Aresponsabilidade pela indisponibilidade ou inconsisténcia dos dados
deverd ser devidamente apurada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE, com base em evidéncias documentais, registros sistémicos e

andlise de rastreabilidade.
4.6.1.3. Para fins deste ANEXO, consideram-se:

| —indisponibilidade de dados: auséncia total ou parcial de registros necessarios

a afericdo de determinado INDICADOR,;

[l — dados inconsistentes: dados conflitantes entre si, incompletos, incorretos

ou ndo verificaveis;

Il — dados invdlidos: registros que ndo atendam aos requisitos minimos
estabelecidos neste ANEXO ou que ndo possuam evidéncias associadas

suficientes.
Indisponibilidade Imputével 8 CONCESSIONARIA

4.6.2.1. Quando a indisponibilidade de dados for atribuivel a
CONCESSIONARIA, aplicar-se-30 as seguintes regras:

| — Auséncia total de dados:
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. implicara atribuicdo automatica da nota minima (0) ao INDICADOR

afetado, sem prejuizo da classificacdo de ndo conformidade correspondente;
[l — Auséncia parcial de dados:
. a afericdo serd realizada com base nas evidéncias disponiveis;

. podera ser aplicada reducdo proporcional da nota, considerando a

materialidade da auséncia e o impacto sobre o INDICADOR;
[ll — Atraso na disponibilizacdo de dados:

. podera ensejar aplicacdo de penalidade especifica ou reducdo da nota,

conforme impacto na tempestividade da afericao;

4.6.2.2. Areincidéncia de indisponibilidade ou inconsisténcia de dados podera
caracterizar falha sistémica, ensejando aplicacdo de sanc¢les adicionais

previstas no CONTRATO.
4.6.3. Indisponibilidade Imputavel ao PODER CONCEDENTE

4.6.3.1. Quando a indisponibilidade de dados for imputavel ao PODER
CONCEDENTE:

| — o INDICADOR sera excluido da apuragdo no periodo;

[l — seu peso sera redistribuido proporcionalmente;

[Il — tal ocorréncia ndo implicard atribuicdo automatica de nota maxima.
4.6.4. Tratamento de Dados Inconsistentes ou Invalidos

4.6.4.1. Dados inconsistentes ou invalidos poderao ser:
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| — Desconsiderados, quando ndo houver possibilidade de validagdo ou

correcao;
[l — Substituidos, quando existirem fontes alternativas confidveis e rastreaveis;

[l — Ajustados, mediante critérios técnicos devidamente justificados e

documentados.

4.6.4.2. A depender da materialidade da inconsisténcia, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE podera:

. aplicar reducdo da nota do INDICADOR,;

. atribuir nota minima (0), nos casos de comprometimento substancial

da afericdo;

o classificar a ocorréncia como ndo conformidade, nos termos deste

ANEXO.
4.6.5. Critérios de Materialidade e Impacto

4.6.5.1. Parafins de aplicacdo das regras deste item, deverdo ser considerados,

cumulativa ou alternativamente, os seguintes critérios:

. percentual de dados indisponiveis ou invalidos;

. relevancia do dado para o calculo do INDICADOR;
. impacto na confiabilidade do resultado;

. possibilidade de recomposicdo por outras fontes;
. recorréncia da ocorréncia.
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Registro e Transparéncia

4.6.6.1. Todas as ocorréncias relacionadas a indisponibilidade ou qualidade dos

dados deverdo ser:

. devidamente registradas em sistema;

. descritas nos relatérios de verificacao;

. acompanhadas da respectiva classificacdo, causa e impacto;

. utilizadas para fins de monitoramento de riscos e melhoria continua.

Vedacdo a Manipulacdo de Dados

4.6.7.1. A identificacdo de indicios de manipulacdo, adulteracdo ou omissado

intencional de dados:

. devera ser imediatamente reportada ao PODER CONCEDENTE;
. podera ensejar auditoria especifica;
. podera resultar na aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, sem

prejuizo das responsabilidades legais.

Procedimentos de Validagdo e Verificagdo

4.7.1.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera realizar, no

minimo:

validacdo de consisténcia entre diferentes bases de dados (cross-check);

testes de integridade, incluindo amostragem e reexecucdo de calculos;

verificacdo documental e, quando aplicavel, verificagdo em campo;
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. validacdo de metadados (data, autoria, localizacdo e integridade do registro).

4.7.2. A CONCESSIONARIA devera garantir pleno acesso as informac&es e colaborar

integralmente com o processo de verificacdo.
4.8. Auditoria dos Dados

4.8.1. A auditoria, realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE

devera ocorrer nas seguintes modalidades:

| — por amostragem, abrangendo, no minimo, 10% (dez por cento) dos registros

relevantes;

[l — por excegdo, em casos de eventos criticos, desvios relevantes ou indicios de

inconformidade;
[ll — tematica, quando direcionada a INDICADORES ou processos especificos.

4.8.2. Osresultados das auditorias deverao ser formalizados em relatdrios especificos,

com identificacdo de achados, recomendacdes e eventuais ndo conformidades.
49. Seguranca da Informacgdo e Controle de Acesso

4.9.1. A CONCESSIONARIA deverd assegurar:

. controle de acesso baseado em perfis (usuario, gestor, auditor);

. mecanismos de autenticacdo segura;

. registro de logs de acesso, alteracdo e exclusdo de dados;

. realizacdo de backups periddicos e implementacdo de redundancia de dados.
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4.9.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE e o0 PODER CONCEDENTE
deverdo possuir acesso integral de leitura aos sistemas, sem prejuizo das regras de

seguranca da informacao.
4.10. Retencgdo e Guarda de Dados

4.10.1. Os dados deverdo ser mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou

conforme legislacdo aplicavel, prevalecendo o maior prazo.

4.10.2. Durante toda a vigéncia contratual, os dados deverdo permanecer acessiveis e

disponiveis para consulta e auditoria.

4.10.3.Ao término do CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd assegurar a

transferéncia integral, estruturada e auditavel dos dados ao PODER CONCEDENTE.
4.11. Integragdo e Interoperabilidade
4.11.1. Os sistemas utilizados deverdo:

. permitir exportacdo de dados em formatos abertos e estruturados (CSV, XLSX,

JSON ou equivalentes);

. possibilitar integracdo por meio de APls, quando aplicavel;

. assegurar consisténcia e sincronizacdo entre diferentes médulos e sistemas.
5. GOVERNANCGCA DO SISTEMA
5.1.  Principios de governanga
A governanca do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO observard os principios de:

| — Independéncia técnica do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE;
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Il — Segregacao de funcBes (medicdo x validacdo x pagamento);
lll — Transparéncia e rastreabilidade das decisdes;

IV — Previsibilidade de prazos e ritos;

V — Direito ao contraditério e ampla defesa;

VI — Eficiéncia operacional e tempestividade.

5.2.  Estrutura de papéis e responsabilidades (RACI)

A estrutura de papéis e responsabilidades sdo definidas em conformidade com a tabela 4, em

que R é Responsavel, C é Consultado e | é Informado.

Tabela 4 — Papéis e responsabilidades (RACI)

Atividade Concessiondria VERIFICADOR INDEPENDENTE DE Poder
CONFORMIDADE Concedente
Coleta e registro de R C |
dados
Consolidacdo R C |
preliminar

Afericdo e auditoria
Emissdo de relatério
Anadlise e manifestacdo
Validagdo final
Aplicagdo na CPE

- — OO0

O 0O 0O x>
o X0 ™ — —

5.3.  Fluxo operacional detalhado
5.3.1. Defini¢do do Marco Temporal
Para fins deste instrumento, considera-se:

“D” como a data de encerramento do periodo de apuracdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, logo, “D+X” corresponde ao nimero de dias

corridos subsequentes a data “D”, salvo disposicdo expressa em contrario.
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5.3.2. Etapas do Fluxo Operacional

O processo de apuracdo, verificacdo e validacdo dos INDICADORES observard o seguinte

fluxo sequencial:
1. Coleta e Registro (D+0 a D+5)
Nesta etapa, a CONCESSIONARIA devera:

. Realizar o registro das informacgBes operacionais nos sistemas oficiais definidos

pelo CONTRATO;

. Proceder a geracdo e organizacdo das evidéncias comprobatérias, incluindo,

mas ndo se limitando a logs sistémicos, registros fotograficos e Ordens de Servigo (OS).
2. Consolidagdo Preliminar (D+6 a D+10)

Compete & CONCESSIONARIA:

. Realizar a apuracgdo preliminar dos INDICADORES DE DESEMPENHO;

. Elaborar pré-relatorio técnico contendo a memdria de calculo detalhada,

premissas adotadas e fontes de dados utilizadas.
3. Afericdo e Testes (D+11 a D+20)

Nesta fase, sob coordenacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE:

. Serad realizada validagdo dos dados por amostragem e por excecao;

. Poderd ocorrer reexecucdo dos calculos apresentados;

. Serdo conduzidos testes de integridade, rastreabilidade e consisténcia das
informacdes.
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4. Parecer Preliminar (até D+25)

O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera:

. Emitir parecer preliminar a respeito do RELATORIO DE DESEMPENHO

. Indicar eventuais ndo conformidades, inconsisténcias ou necessidades de
ajuste;

. Recomendar corregdes, quando cabiveis.

5. Manifestagdo das Partes (D+26 a D+40)
No prazo estabelecido:

. A CONCESSIONARIA e 0o PODER CONCEDENTE deverdo apresentar manifestacdo

formal, fundamentada, quanto ao conteudo do relatério preliminar;

. Poderdo ser apresentadas justificativas técnicas, complementacdes

documentais ou impugnacdes.
6. Relatdrio Final (D+41 a D+55)

O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera:

. Consolidar as analises e manifestacdes recebidas;
. Emitir o relatorio final de desempenho;
. Definir os valores incontroversos para fins de aplicacdo contratual.

7. Aplicagdo Financeira (D+56 em diante)

Com base no relatério final:
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. Sera realizada a aplicacdo dos fatores de desempenho, inclusive eventual
incidéncia do Fator de Desempenho Global (FGD) na CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
Efetiva (CPE);

. Deverdo ser efetuados os registros necessarios para fins de controle,

transparéncia e auditoria.
5.3.3. Disposi¢cdes Complementares

. Os prazos estabelecidos consideram dias corridos, salvo disposicdo expressa

em contrario;

. Eventuais ajustes no cronograma poderdo ser realizados mediante justificativa

técnica e anuéncia do PODER CONCEDENTE;

. O ndo cumprimento dos prazos sujeitara a parte responsavel as penalidades

previstas neste CONTRATO.
Procedimento de Manifestagdao e Contraditério

5.4.1. As PARTES poderdo apresentar questionamentos formalmente fundamentados
acerca do conteudo do relatorio preliminar emitido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
DE CONFORMIDADE, abrangendo, no minimo:

. as férmulas e metodologias de cdlculo aplicadas;

. as evidéncias utilizadas na apuragdo dos INDICADORES;

. a classificacdo de ndo conformidades;

. as notas ou pontuacOes atribuidas aos INDICADORES DE DESEMPENHO.
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5.4.2. Os questionamentos deverdo ser instruidos com justificativa técnica e, sempre

gue possivel, acompanhados de documentacdo comprobatdria pertinente.

5.4.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera analisar

tecnicamente as manifestacGes apresentadas, podendo, de forma motivada:

. manter integralmente a avaliagdo originalmente realizada;
. revisar calculos, classificacdes ou pontuacdes atribuidas;
. solicitar evidéncias adicionais 8 CONCESSIONARIA ou ao PODER CONCEDENTE.

5.4.4. Todas as decisdes do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE
deverdo ser devidamente fundamentadas, assegurada a rastreabilidade das analises

realizadas.

5.5. Tratamento de Divergéncias

5.5.1. As divergéncias identificadas no processo de verificacdo deverdao ser

classificadas, no minimo, nas seguintes categorias:

. técnicas, relacionadas a dados, calculos ou evidéncias;

. interpretativas, relacionadas a aplicacdo de regras, critérios ou disposicoes

contratuais.

5.5.2. O-relatédrio final deverd discriminar de forma clara:

. a parcela incontroversa, passivel de utilizacdo imediata para fins de

pagamento;

. a parcela controvertida, sujeita aos mecanismos de resolucdo previstos neste

CONTRATO.
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5.5.3. Persistindo divergéncia entre as PARTES, deverdo ser acionados 0s mecanismos
formais de resolucdo de conflitos previstos no CONTRATO, incluindo, quando aplicavel,

mediacdo, comité técnico e arbitragem.
Regras de Aceitacdo Tacita

5.6.1. A auséncia de manifestacdo no prazo estabelecido implicard concordancia
presumida para fins de processamento do ciclo de apuracdo, sem prejuizo da
possibilidade de revisdo por meio dos mecanismos de resolucdo de controvérsias

previstos no CONTRATO.

5.6.2. Aaceitacdo tacita produzird efeitos exclusivamente para fins de processamento
do ciclo de apuracdo e aplicacdo do desempenho no periodo correspondente, ndo
implicando renuncia ao direito de revisdo, contestacdo ou reandlise no ambito dos

mecanismos formais de resolucdo de controvérsias previstos no CONTRATO.
Auditoria e Controle

5.7.1. OVERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera executar, de forma

sistematica e documentada:

. auditoria por amostragem, abrangendo, no minimo, 10% (dez por cento) dos

registros do periodo;

. auditoria por excecdo, com foco em eventos criticos, desvios relevantes ou

indicios de ndo conformidade;

. analise de trilhas de auditoria, incluindo logs de sistemas e registros

operacionais;

. verificacdo cruzada entre diferentes fontes de dados, visando assegurar

consisténcia e confiabilidade das informacdes.

Versdo Consulta Publica

Anexo 7 do Contrato — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

Pagina 52 de 87



st Bz

5.7.2. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo e sem prejuizo das
atribuicdes do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, realizar auditorias

adicionais, diretamente ou por terceiros por ele contratados.
5.8.  Sistemas de Informagdo

5.8.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, em até 120 (cento e vinte) dias antes
do inicio da operac¢do da primeira UNIDADE EDUCIONAL, sistema(s) de informacdo que

assegure(m), no minimo:

. gestdo integrada das operacGes, incluindo registro de chamados (tickets),

Ordens de Servico (OS) e INDICADORES DE DESEMPENHO;

. disponibilizacdo de painéis (dashboards) para acompanhamento em tempo real

dos INDICADORES contratuais;

. controle de acesso por perfis, garantindo acesso adequado ao VERIFICADOR

INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE e ao PODER CONCEDENTE;
. exportacdo de dados em formatos abertos, estruturados e auditaveis.

5.8.2. Os sistemas deverdo garantir integridade, disponibilidade, rastreabilidade e

seguranca das informacgdes, conforme boas praticas de governanca de dados.
5.9. Gestdo de Riscos de Governanga

5.9.1. Deverdo ser identificados, monitorados e mitigados, no minimo, os seguintes

riscos:
. manipulacdo, inconsisténcia ou perda de dados;
. atraso na disponibilizacdo de informacdes;
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. conflitos de interesse envolvendo o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE;

. falhas sistémicas de registro e processamento de informacgdes.

5.9.2. Para mitigacdo dos riscos, deverdo ser adotadas, no minimo, as seguintes

medidas:

. segregacdo de funcdes e perfis de acesso aos sistemas;

. manutenc¢ado de trilhas de auditoria completas e invioldveis;

. implementacdo de rotinas de backup e mecanismos de redundancia;

. observancia de cldusulas contratuais que assegurem a independéncia técnica e

funcional do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

INDICADORES de Governanga do Sistema

5.10.1. O sistema de apuracdo, verificagdo e gestdao do desempenho deverd ser

monitorado por INDICADORES de governanca, incluindo, no minimo:

. prazo médio de emissdo dos relatérios de verificacdo;
. taxa de divergéncia entre as PARTES;

. percentual de INDICADORES submetidos a auditoria;
. tempo médio de resolugdo de controvérsias.

5.10.2. Os INDICADORES de governanca deverdo subsidiar a melhoria continua dos
processos de gestdo contratual, podendo ensejar revisGes operacionais e ajustes

procedimentais, conforme diretrizes do PODER CONCEDENTE.
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6. PRINCIPIOS GERAIS
6.1. Detalhamento Geral

A definicdo de periodicidade e as regras de consolidacdo dos INDICADORES deverdo observar,

de forma cumulativa:

| —aderéncia operacional, compativel com a natureza e a dinamica do INDICADOR;

Il — comparabilidade temporal, assegurando consisténcia entre periodos de apuracdo;

lll — estabilidade para fins remuneratérios, evitando volatilidade indevida nos resultados;

IV — alinhamento ao ciclo de pagamento contratual, garantindo coeréncia com a apuracdo da

CPE;
V —rastreabilidade e auditabilidade, conforme disposto no Item 4 deste ANEXO.

6.1.1. 3A periodicidade e a metodologia de consolidacdo de cada INDICADOR deverdo
estar explicitamente definidas no QID e, quando cabivel, detalhadas no PMD, sendo

vedadas alteracGes dentro do mesmo ciclo de apuracao.
6.1.2.
6.2.  Classificagdo por Periodicidade

6.2.1. Os INDICADORES serdo classificados conforme sua frequéncia de apuracao:

Tabela 5 — Classificagdo e periodicidade na apuragdo

Tipo de INDICADOR = Periodicidade Exemplos
Operacional Mensal tempo de atendimento, disponibilidade
Tatico Trimestral conformidade de manutencdo, auditorias
Estratégico Semestral desempenho consolidado
Perceptivo satisfagdo (SIQS)
Trimestral
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6.2.2. A periodicidade devera refletir a natureza do fendmeno mensurado, sendo
vedada a adocdo de frequéncia incompativel com a geracdo e disponibilidade dos

dados.

Regras de Consolidacdo por Tipo de INDICADOR

6.3.1. INDICADORES Mensais

| — Consolidacdo por média aritmética simples dos valores mensais do periodo;

[l — havendo multiplas medi¢cdes no més, deverd ser utilizada média ponderada, com

pesos definidos na metodologia do INDICADOR.
6.3.2. INDICADORES Trimestrais
| — consolidacdo por média ponderada dos meses do trimestre;

Il — os pesos poderdo considerar volume de eventos, criticidade ou outro critério

técnico previamente definido.

6.3.3. INDICADORES Semestrais

| — consolidacdo direta do periodo semestral;

Il — alternativamente, média dos resultados trimestrais, quando aplicavel.
6.3.4. INDICADORES Anuais

| — utilizacdo do ultimo valor valido aferido; ou

Il — 3 média dos periodos anteriores, conforme metodologia especifica definida no QID

e no PMD.
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6.3.5. Todas as metodologias deverdo ser previamente definidas, documentadas e

auditaveis.
6.3.6. Tratamento de variagdes e outliers

Na consolidacdo de INDICADORES ao longo do tempo, deverdo ser observadas regras

gue assegurem estabilidade e representatividade dos resultados, incluindo:
| — Utilizacdo de média ponderada baseada em volume operacional, quando aplicavel;

[l — ldentificacdo e tratamento de valores atipicos (outliers), mediante critérios

estatisticos previamente definidos;

[l — Vedacdo de exclusdo arbitraria de dados sem justificativa técnica formal;

IV — Registro explicito de quaisquer ajustes aplicados no RELATORIO DE DESEMPENHO.
Regras para Auséncia de Medicado

6.4.1. Na auséncia de dados validos para apuracdao de determinado INDICADOR DE
DESEMPENHO, n3o imputdvel & CONCESSIONARIA nem ao PODER CONCEDENTE,

deverdo ser observadas, cumulativamente, as seguintes regras:
| — o INDICADOR sera excluido da apuracdo no periodo de referéncia;

Il — o peso originalmente atribuido ao INDICADOR sera redistribuido

proporcionalmente entre os demais INDICADORES do respectivo subindice;

Il — a exclusdo deverd ser devidamente justificada e registrada no RELATORIO DE

DESEMPENHO, com indicacdo das causas e da impossibilidade de afericao;

IV — é vedada a atribuicdo de valor fixo, nota neutra ou qualquer outro mecanismo

substitutivo que nao reflita mensuracao efetiva do desempenho.
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6.4.2. 4A regra prevista neste item aplica-se exclusivamente as hipdteses em que ndo
haja responsabilidade direta das PARTES pela auséncia de medicdo. As situacdes de
indisponibilidade de dados imputaveis 8 CONCESSIONARIA ou ao PODER CONCEDENTE

observardo o disposto no item 4.6 deste ANEXO.
6.4.3.
Unidades em Diferentes Estagios Operacionais

6.5.1. Quando houver UNIDADES EDUCACIONAIS em diferentes estagios

(implantacdo, operacdo parcial ou plena):
| — Serdo consideradas apenas as unidades em operacdo no periodo;

Il — Devera ser aplicada ponderacdo proporcional ao tempo de operacdo (pro rata

temporis); e

[l — Os INDICADORES poderdo ser apurados por unidade e posteriormente agregados.
6.5.2. A metodologia de ponderacdo deverd ser previamente definida e auditavel.
Consolidagdo para Fins de Pagamento

6.6.1. A consolidacdo final para aplicacio na CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
MENSAL EFETIVA (CPE) devera observar:

| — periodo base de consolidacdo para fins de pagamento: TRIMESTRE DE APURACAO,
nos termos do ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO;

Il — calculo do INDICE DE DESEMPENHO (ID) consolidado do periodo;

Il — conversdo do ID em Fator de Desempenho Global (FGD), conforme item 7),

conforme item 8 e ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO
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IV — aplicagao do FGD ao TRIMESTRE DE PAGAMENTO subsequente, nos termos do
ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

6.6.2. O FGD apurado para cada TRIMESTRE DE APURACAO serd aplicado de forma
uniforme as contraprestacdes mensais integrantes do TRIMESTRE DE PAGAMENTO

subsequente, ressalvados os ajustes compensatorios previstos contratualmente.
Ajustes por Eventos Excepcionais

6.7.1. Eventos excepcionais poderdo impactar a consolidacdo dos INDICADORES,

incluindo:

. eventos de forca maior;

. indisponibilidade sistémica generalizada;
. intervencg8es estruturais relevantes.

6.7.2. Nesses casos:
| — Podera ser adotada metodologia excepcional de calculo;

Il — Deverd ser apresentada justificativa técnica detalhada no RELATORIO DE

DESEMPENHO;

[l — Dependera de validacdo expressa do PODER CONCEDENTE.
Consisténcia Temporal

6.8.1. Para assegurar consisténcia e comparabilidade:

| — as metodologias de calculo ndo poderdo ser alteradas dentro do mesmo ciclo de

apuracao;
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[l — eventuais mudancas deverdo ocorrer exclusivamente por meio de revisdo formal

do CONTRATO;

[ll — os resultados deverdo ser comparaveis ao longo do tempo.
7. CALCULO DO (NDICE DE DESEMPENHO
7.1.  Principio geral de calculo

O INDICE DE DESEMPENHO (ID) representa a medida sintética do desempenho da
CONCESSIONARIA e sera calculado a partir da consolidacdo ponderada dos NDICES 1QD
(Qualidade de Disponibilidade) e IQT (Qualidade Técnica).

A metodologia de calculo observara critérios de objetividade, verticalidade, rastreabilidade,

compatibilidade e proporcionalidade.
7.2.  Férmulageral do ID
O INDICE DE DESEMPENHO (ID) serd calculado conforme a seguinte express3o:
ID = (IQD x wl) + (1QT x w2)
Onde:
e 1QD = Indice de Qualidade de Disponibilidade;
« |1QT = Indice de Qualidade Técnica;
e wl=pesodolQD;
e Ww2=pesodolQT.
Regra:

e wl+w2=1,00
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Para fins deste ANEXO, adota-se:
e w1=0,50
e w2=0,50

O céalculo dos NDICES 1QD e IQT devera observar a estrutura de SUBINDICES e respectivos
pesos definidos no item 2.5 deste ANEXO.

O INDICE DE DESEMPENHO (ID) resultard da agregacdo hierdrquica dos INDICADORES,

SUBINDICES e INDICES, respeitando integralmente os pesos estabelecidos neste instrumento.
7.3.  Calculo dos indices (1QD e 1QT)
Cada indice serd calculado por meio da média ponderada de seus respectivos SUBINDICES.
7.3.1. Férmula geral dos INDICES
IQD =2 (Subindice_i x Peso_i)

IQT =2 (Subindice_j x Peso_j)

Onde:
. o0s pesos de cada SUBINDICE somam 1,00 dentro de cada indice;
. os valores dos SUBINDICES variam de 0 a 10.

7.4.  Calculo dos SUBINDICES

Cada subindice sera composto por um conjunto de INDICADORES DE DESEMPENHO.

7.4.1. Férmula dos SUBINDICES

A férmula dos subindices serd calculada na seguinte conformidade:
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SUBINDICE =2 (INDICADOR_k x Peso_k)

Onde:
. 0s pesos dos INDICADORES somam 1,00 dentro de cada SUBINDICE;
. cada INDICADOR serd avaliado na escala de 0 a 10;

7.5. Regras de arredondamento

Todos os arredondamentos previstos neste ANEXO observarao exclusivamente a ABNT NBR

5891, vedada a aplicacdo de qualquer outro critério.
7.6.  Escala dos INDICADORES e SUBINDICES

Todos os INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como os SUBINDICES e INDICES (IQD e 1QT),
deverdo ser convertidos para a escala padronizada de O (zero) a 10 (dez), antes de sua

agregacdo, conforme regras de conversao previamente definidas para cada INDICADOR.
8. CONVERSAO DO DESEMPENHO EM REMUNERACAO
8.1.  Principio geral

O desempenho aferido por meio do INDICE DE DESEMPENHO (ID) sera convertido em fator de
ajuste da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA (CPE), assegurando a vinculagdo

direta entre performance operacional e remuneracdo da CONCESSIONARIA.

A conversdo observara o principio da proporcionalidade, segundo o qual niveis mais elevados
de desempenho resultam em maior remuneracdo, enquanto niveis inferiores implicam

reducao.

8.2.  Fator Global de Desempenho (FGD)
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O INDICE DE DESEMPENHO (ID) serd convertido em FATOR GLOBAL DE DESEMPENHO (FGD),
em escala e segundo a metodologia estabelecidas no ANEXO 8 — MECANISMO DE
PAGAMENTO.

As faixas de ID, os valores do FGD e as demais regras de conversdo aplicdveis serdo
exclusivamente aquelas previstas no ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO, o qual também
serd responsavel por prever a férmula de calculo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL

EFETIVA (CPE), inclusive quanto a incidéncia do FGD e dos demais fatores de pagamento.
8.3.  Periodicidade de aplicagdo

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo coletados e apurados de acordo com as
periodicidades estabelecidas no QID. Para fins de aplicacdo contratual, os resultados serdo
consolidados ao final de cada TRIMESTRE DE APURACAO, ocasido em que serd apurado o
NDICE DE DESEMPENHO (ID) e definido o FATOR GLOBAL DE DESEMPENHO (FGD) aplicavel ao
TRIMESTRE DE PAGAMENTO subsequente, nos termos do ANEXO 8 — MECANISMO DE
PAGAMENTO.

| — a periodicidade prépria de cada INDICADOR sera preservada para fins de monitoramento e

composicdo do resultado trimestral;

I — o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE consolidard os resultados no
RELATORIO DE DESEMPENHO ao final de cada TRIMESTRE DE APURACAO;

[ll — ajustes compensatoérios poderdo ser realizados em periodos subsequentes quando houver
revisdo de resultados ou resolucdo de controvérsias, nos termos do CONTRATO e do ANEXO 8

— MECANISMO DE PAGAMENTO.

8.4. Regras de transicdo e inicio da aferi¢ao
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e A afericdo dos INDICADORES tera inicio com a entrada em operac¢do de cada UNIDADE
EDUCACIONAL, observado o respectivo TERMO DE ACEITACAO OPERACIONAL,

quando aplicavel.

e Aaplicagdo financeira do FGD observara as regras de transicdo estabelecidas no

ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

e Nos periodos iniciais em que ainda ndo houver um TRIMESTRE DE APURACAO
completo, aplicar-se-a o tratamento de transicdo previsto no ANEXO 8 — MECANISMO
DE PAGAMENTO

8.5. Ajustes ao desempenho (ID ajustado)
O ID apurado poderad sofrer ajustes antes de sua conversdao em FGD, conforme regras abaixo:
8.5.1. Regra geral de ajuste

O ajuste do INDICE DE DESEMPENHO (ID) serd realizado mediante aplicacdo de Fator

de Penalizacdo (FP), conforme matriz objetiva abaixo:

Tabela 6 - Matriz de Fator de Penalizagdo

Tipo de ocorréncia Gravidade FP médximo
N&o conformidade leve Baixo impacto operacional até 2%
N&o conformidade relevante Impacto moderado até 5%
N&o conformidade critica Impacto elevadcz ouriscos até 10%
operacdo
Reincidéncia (mesma ocorréncia no acréscimo de até 50% sobre o
periodo subsequente) i FP aplicavel

O FP deverd ser aplicado de forma motivada, com base em evidéncias auditaveis.
E vedada a aplicac3o de fatores ndo previstos nesta matriz.
8.5.2. Penalizag¢Oes aplicaveis

As penalizacOes poderdo ser aplicadas conforme as seguintes categorias:
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| — Desempenho estrutural insuficiente: quando identificado desempenho critico nos
INDICES 1QD ou 1QT, poderé ser aplicado fator redutor de até 5% (cinco por cento) por

indice afetado;

[l — Ndo conformidades criticas: poderdo ensejar aplicacdo de fator redutor adicional

de até 10% (dez por cento), conforme gravidade do evento;

[l — Reincidéncia: a repeticdo de ndo conformidades poderd implicar majoracdo

progressiva do fator de penalizacdo, conforme critérios definidos no PMD;
IV — Indisponibilidade de dados imputavel 8 CONCESSIONARIA:

serd tratada nos termos do Item 4.6 e 6.5 deste ANEXO, podendo resultar na atribuicdo

de nota minima ao INDICADOR afetado e consequente impacto no ID.

Os fatores de penalizacdo previstos neste item deverdo observar integralmente os
limites e parametros estabelecidos na matriz definida no item 8.6.1, sendo vedada a
ampliacdo, flexibilizagdo ou redefinicdo desses limites por meio do Plano de

Mensuracdo de Desempenho (PMD) ou por quaisquer instrumentos infracontratuais.
8.5.3. Limites e salvaguardas
A aplicagdo cumulativa dos fatores de penalizagdo devera observar:

| — Proporcionalidade entre a gravidade da ndao conformidade e o impacto no

desempenho;

[l — Vedacdo de aplicacdo de penalizacdes que comprometam a coeréncia da estrutura

de agregacao do sistema;

[l — Transparéncia e rastreabilidade dos cdlculos realizados;
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IV — Observancia dos limites de reducdo da contraprestacdo estabelecidos neste

ANEXO.

8.5.4. Vedacdo a dupla penalizacdo

Um mesmo fato gerador ndo podera produzir cumulativamente:
| — Reducdo da nota do INDICADOR,;

Il — Aplicacdo de fator redutor no ID; e

[ll — Aplicagao de penalidade contratual pecuniaria;

Salvo quando os efeitos incidirem sobre dimensdes distintas do desempenho, hipdtese

em que deverd haver motivacdo técnica expressa e segregacdo dos impactos.
8.5.5. Limitagdo de efeitos decorrentes de um mesmo fato gerador

Sem prejuizo do disposto no item 8.5.48.6.4, os efeitos decorrentes de um mesmo fato

gerador deverdo observar o principio da unicidade do impacto primario, de modo que:

| — a ocorréncia que impactar diretamente um INDICADOR DE DESEMPENHO nao
podera ensejar, simultaneamente, a aplicacdo cumulativa de fator redutor adicional
sobre o INDICE DE DESEMPENHO (ID), salvo quando houver efeitos distintos e

claramente segregaveis;

[l — é vedada a incidéncia em cascata de penalizagBes que resultem em sobreposicdo

de impactos sobre a mesma dimensao de desempenho;

[ll — eventuais efeitos indiretos decorrentes da agregacado hierdrquica serdo admitidos
exclusivamente quando resultantes da estrutura légica do sistema, vedada sua

amplificacdo artificial por aplicacdo adicional de penalidades;
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IV —o0 VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE devera demonstrar, de forma
expressa e fundamentada, a ndo sobreposicdo de efeitos sempre que houver aplicacdo

de multiplos mecanismos de ajuste.
Limites de reducdo da contraprestagao

8.2 Os limites de reducdo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA (CPE)
observarao os parametros estabelecidos no ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO, vedada
a criacdo, neste ANEXO, de redutores financeiros adicionais ndo previstos naquele

instrumento.

A aplicagdao dos mecanismos de desempenho ndo afasta as penalidades contratuais autbnomas
expressamente previstas no CONTRATO, observadas as regras de ndo cumulatividade e de

vedacdo a sobreposicdo de efeitos.
I. do cumulatividade com penalidades contratuais

A aplicacdo do FGD:
e ndo substitui penalidades contratuais;
e ndoimpede a aplicacdo de multas, sancdes ou medidas corretivas;
e constitui mecanismo autdbnomo de ajuste por desempenho.

8.6.  Transparéncia e rastreabilidade

O célculo do FGD deverd ser apresentado, com base RELATORIO DE DESEMPENHO contendo:
¢ memoria de cdlculo detalhada;
e valores de todos os INDICADORES;

e evidéncias utilizadas;
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e justificativas técnicas do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

O FGD sera aplicado diretamente sobre a CONTRAPRESTAGCAO PECUNIARIA MENSAL EFETIVA
(CPE) nos termos do ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

rocessamento financeiro da contraprestagdo

| — A consolidacdo contratual do desempenho ocorrera ao final de cada TRIMESTRE DE

APURACAO;

Il — O FGD apurado sera aplicavel ao TRIMESTRE DE PAGAMENTO subsequente, nos termos do
ANEXO 8 — MECANISMO DE PAGAMENTO;

[l — A parcela controvertida devera ser segregada e retida até sua resolucdo;
IV — Apds resolucao, os valores serdo compensados no ciclo subsequente;

9. V — Nao havera glosa definitiva sem contraditério assegurado.AJUSTES E

PENALIZAGOES
9.1. Principios Gerais
9.1.1. Os ajustes e penalizagdes previstos neste ANEXO tém por finalidade:

| — Assegurar o cumprimento dos niveis minimos de desempenho contratualmente

estabelecidos;
Il — Desincentivar a recorréncia de falhas operacionais;
[ll — Proteger a qualidade, a seguranca e a continuidade dos servicos;

IV — Garantir proporcionalidade entre a gravidade da ocorréncia e seu impacto no

desempenho apurado.

Versdo Consulta Publica
Anexo 7 do Contrato — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

Pagina 68 de 87



9.2.

9.3.

st Bz

9.1.2. Os ajustes previstos neste item possuem natureza contratual-operacional e ndo

substituem as penalidades administrativas e sancionatérias previstas no CONTRATO.
Tipologia de Ajustes e PenalizagGes

9.2.1. Para fins deste ANEXO, os ajustes e penalizacdes poderdo ser classificados nas

seguintes categorias:
| — Estruturais, incidentes sobre os INDICES agregados de desempenho;
[l — Operacionais, associados a INDICADORES especificos;

[l — Criticos, decorrentes de eventos com impacto relevante sobre a operacao,

seguranca ou conformidade legal.
Ajustes Estruturais

9.3.1. Os ajustes estruturais incidirdo diretamente sobre o INDICE DE DESEMPENHO
(ID), conforme apurado nos termos do item 7 deste ANEXO, antes de sua conversdo em

Fator Global de Desempenho (FGD).

9.3.2. Serdo aplicados os seguintes ajustes:

| —1QD inferior a 2,00: reducdo de 0,25 (vinte e cinco centésimos) no ID;
[l — QT inferior a 2,00: reducdo de 0,25 (vinte e cinco centésimos) no ID.
9.3.3. Os ajustes estruturais:

| —sdo cumulativos, quando aplicaveis;

[l —incidem independentemente do desempenho em outros INDICADORES;
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[l — visam impedir compensacdes indevidas entre dimensbes de qualidade e

disponibilidade.
Ajustes Operacionais

9.4.1. 30s INDICADORES poderdo prever ajustes especificos, conforme metodologia

definida no QID e no PMD, quando:

| — Ndo atingirem patamares minimos de desempenho; ou

Il — Apresentarem comportamento recorrente de ndo conformidade.

9.4.2. Os ajustes operacionais poderdo assumir, entre outras, as seguintes formas:
| — reducdo da nota do INDICADOR,;

Il — Aplicacdo de fator redutor no subindice correspondente;

[ll = Limitacdo da nota maxima atribuivel ao INDICADOR.

Eventos Criticos

9.5.1. Serdo considerados eventos criticos aqueles que comprometam de forma

relevante a operacdo, a segurancga dos usuarios ou a conformidade legal dos servicos.

9.5.2. Nesses casos, o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE poder3, de

forma motivada:

| — Atribuir nota minima ao INDICADOR ou subindice afetado;
Il — Propor ajuste direto no indice de Desempenho;

[ll — Recomendar a adoc¢do de medidas corretivas imediatas.

Reincidéncia
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9.6.1. A recorréncia de falhas poderd ensejar agravamento progressivo dos ajustes

aplicaveis, observado o seguinte:
| — Primeira ocorréncia: aplicacdo conforme regra padrao;

Il — Segunda ocorréncia consecutiva: incremento de até 25% (vinte e cinco por cento)

no impacto do ajuste;

[ll — Ocorréncias subsequentes: possibilidade de reclassificacdo para nivel mais gravoso,

conforme avaliacdo técnica.

Limites e Salvaguardas

9.7.1. A aplicacdo dos ajustes observard, cumulativamente:
| - Os critérios de proporcionalidade previstos neste ANEXO;

Il — As regras de célculo do INDICE DE DESEMPENHO estabelecidas no item 77 deste
ANEXO;

Il — 1 Os limites de redug¢do da contraprestagao definidos no ANEXO 8 — MECANISMO
DE PAGAMENTO.Sequéncia de Aplicagdo

9.8.1. A aplicacdo dos ajustes observara a seguinte ordem légica:

| — Apuracdo dos INDICADORES;

Il — Consolidacdo dos SUBINDICES e célculo do INDICE DE DESEMPENHO (ID);
[Il — Aplicagdo dos ajustes estruturais;

IV — Aplicacdo dos ajustes operacionais;

V — Aplicacdo de ajustes decorrentes de eventos criticos;
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VI — Determinacdo do INDICE DE DESEMPENHO final.
Plano de Agdo Corretiva

9.9.1. Nos casos de ocorréncias com impacto relevante, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE poderd determinar a apresentacdo de plano de
acdo corretiva pela CONCESSIONARIA.

9.9.2. O plano devera conter, no minimo:
| — Diagndstico da causa da ocorréncia;

[l — Medidas corretivas e preventivas;

[ll — Prazos de implementacao;

IV — Responsaveis pela execucao.

9.9.3. O descumprimento injustificado do plano poderd ensejar novos ajustes ou

agravamento dos existentes.
PESQUISA DE SATISFACAO (SIQS)
Objetivo e Escopo

10.1.1. O Subindice de Satisfacdo (SIQS) tem por finalidade mensurar, de forma
estruturada e periddica, a percepc¢ao dos usuarios institucionais acerca da qualidade
dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA nas UNIDADES EDUCACIONAIS,

complementando os INDICADORES técnicos com evidéncias perceptivas.
10.1.2. O SIQS deverad refletir, no minimo, aspectos relacionados a:

| — Qualidade do atendimento e interagdo com os servicos;
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[l — Condicdes de uso, conforto e funcionalidade dos ambientes;

[l — Percepcdo de seguranca, higiene e salubridade;

IV — Qualidade dos servigos de apoio, incluindo limpeza, alimentagdo e manutengao.
10.2. Publico-Alvo

10.2.1. A pesquisa deverad ser aplicada, no minimo, aos seguintes grupos:

| — servidores do PODER CONCEDENTE em exercicio nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

[l — profissionais terceirizados vinculados a operacdo das unidades.

10.2.2. Poderdo ser incluidos outros publicos institucionais, desde que previstos no
Plano de Mensuracdo, assegurada a comparabilidade dos resultados ao longo do

tempo.
10.3. Metodologia de Pesquisa

10.3.1. pesquisa deverd ser conduzida por empresa especializada e independente,
diferente da empresa responsavel por assumir o papel de VERIFICADOR
INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE, contratada pela CONCESSIONARIA, com

comprovada capacidade técnica.

10.3.2. Recomenda-se que a empresa seja filiada a Associacdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa ou entidade equivalente, sem prejuizo da exigéncia de qualidade

metodoldgica.
10.3.3. A metodologia adotada devera:
| — observar critérios estatisticos de validade e confiabilidade;

[l —assegurar anonimato e confidencialidade dos respondentes;
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[ll — permitir replicabilidade e comparabilidade entre ciclos de medicao.
10.4. Instrumento de Coleta
10.4.1. O instrumento de coleta devera:
| — Utilizar escala padronizada do tipo Likert, preferencialmente de 0 (zero) a 10 (dez);
[l — Conter perguntas estruturadas e comparaveis ao longo do tempo;
[ll — Abranger as dimensdes minimas definidas no item 10.1;
IV — Prever campo opcional para manifestacdes qualitativas dos respondentes.
10.5. Amostragem

A pesquisa de satisfacdo (SIQS) deverd observar, no minimo, os seguintes parametros

metodoldgicos:
| — nivel de confianca estatistica minimo de 95% (noventa e cinco por cento);
Il — Margem de erro maxima de 5% (cinco por cento);

Il — Amostragem estratificada por UNIDADE EDUCACIONAL, garantindo representatividade

dos diferentes perfis de usuarios;
IV —Tamanho minimo de amostra suficiente para assegurar validade estatistica dos resultados;
V — Aplicacdo por instituicdo independente, sem vinculo operacional com a CONCESSIONARIA;

VI — Validacdo prévia do instrumento de coleta pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE.

Ainobservancia dos parametros previstos neste item implicara a invalidacdo da pesquisa para
fins de apuracdo do INDICADOR.

Versdo Consulta Publica

Anexo 7 do Contrato — Sistema de Mensuracdo de Desempenho

Pagina 74 de 87



st Bz

6.4 Na hipdtese de invalidacdo da pesquisa, aplicar-se-do as regras de indisponibilidade e
qualidade dos dados previstas no item 4.6 e, quando cabivel, as regras de auséncia de medicao

do item 6.5 deste ANEXO.
10.6. Periodicidade

10.6.1. A pesquisa deverad ser realizada trimestralmente, de modo a permitir sua

incorporac3o ao respectivo TRIMESTRE DE APURACAO

10.6.2. Os resultados deverdo ser incorporados ao ciclo de apuracdo correspondente,

conforme regras de consolidacdo previstas neste ANEXO.
10.7. Calculo do SIQS

10.7.1. O SIQS serd apurado por meio de média ponderada das respostas validas,

conforme metodologia definida no Plano de Mensuracao.

10.7.2. O resultado da escala de 1 (um) a 5 (cinco) serd convertido para a escala

padronizada de O (zero) a 10 (dez) pela formula: SIQS = ((Média apurada — 1) / 4) x 10.
10.8. Tratamento Estatistico

10.8.1. O tratamento dos dados devera observar, no minimo:

| — Exclusdo de respostas invalidas ou incompletas;

[l — ldentificacdo e tratamento de valores atipicos (outliers), conforme critérios

técnicos;
[ll — Verificacdo de consisténcia interna das respostas.

10.9. Integragdo ao Sistema de Desempenho
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10.9.1. O SIQS integrara o Indice de Qualidade (IQT), conforme estrutura definida neste

ANEXO.

10.9.2. 30 SIQS tera peso fixo de 0,10 (10%) na composicdo do IQT, conforme estrutura

de ponderacdo prevista no item 2.5 deste ANEXO.
10.9.3.
10.10. Salvaguardas Metodoldgicas
10.10.1. Para assegurar a integridade do sistema de mensuracdo:

| — O SIQS ndo poder3d, isoladamente, elevar de forma desproporcional o desempenho

global;

[l — Ndo poderd compensar resultados criticos em INDICADORES técnicos;

[ll — Deverd ser interpretado de forma complementar as evidéncias operacionais.
10.11. Divulgagdo e Transparéncia

10.11.1. Os resultados do SIQS deverdo ser:

| — Consolidados em relatorio especifico;

[l — Apresentados ao PODER CONCEDENTE;

[ll — Passiveis de divulgacdo em formato agregado, quando aplicdvel, observadas as

regras de confidencialidade.
10.12. Verificagdo e Auditoria
10.12.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE podera:

| — Validar a metodologia adotada;
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[l — Auditar o processo de aplicagdo da pesquisa;

[ll = Verificar a consisténcia e rastreabilidade dos resultados.
Irregularidades na Pesquisa

10.13.1. Configuram irregularidades, entre outras:

| — Ndo realizacdo da pesquisa no periodo devido;

[l — Adocdo de amostra inadequada ou ndo representativa;

[ll = Utilizagao de metodologia inconsistente ou ndo validada.

10.13.2. Verificada irregularidade relevante, o VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE poderd, de forma motivada:

| — Desconsiderar o resultado do SIQS no periodo;
Il — Atribuir nota minima ao SUBINDICE;

[l — Recomendar a reaplicacdo da pesquisa, sem prejuizo dos efeitos contratuais

cabiveis.

Requisitos estatisticos minimos

A pesquisa de satisfacdo (SIQS) devera observar, cumulativamente:

| — Tamanho minimo de amostra estatisticamente representativa;

Il — Nivel de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento);

[l — Margem de erro maxima de 5% (cinco por cento);

IV — Metodologia documentada e auditavel,
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V — Vedacdo de viés de selecdo ou indugdo de resposta.

11.

11.1.

11.2.

PLANO DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (PMD)
Finalidade

11.1.1. O Plano de Mensuragdo de Desempenho (PMD) constitui o instrumento
técnico-operacional que estabelece, de forma integrada, os procedimentos necessarios
a implementacdo, execucdo e controle do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO previsto neste ANEXO.

11.1.2. O PMD devera assegurar a aplicacdo consistente, rastredvel e auditavel das
metodologias de apuracdo dos INDICADORES, consolidacio dos SUBINDICES e INDICES,
e célculo do INDICADOR DE DESEMPENHO (ID) e do FATOR DE DESEMPENHO GLOBAL

(FGD), ao longo de toda a vigéncia contratual.
Conteudo Minimo

11.2.1. O PMD devera contemplar, no minimo, os seguintes elementos, observada a

aderéncia as disposi¢cdes deste ANEXO:

| — Mapa de Processos: representacdo estruturada dos fluxos operacionais de

mensuracdo, com identificacdo de etapas, responsaveis e pontos de controle;

[l — Dicionario de Dados: definicdo das varidveis utilizadas, com indicacdao de origem,

formato e regras de utilizacao;

[ll — Catalogo de INDICADORES: detalhamento operacional dos INDICADORES previstos

3 no QID, incluindo férmulas, parametros de avaliacdo e critérios de calculo;

IV — Arquitetura de Sistemas: descricdo dos sistemas utilizados e de sua integracao

funcional para suporte a mensuracao;
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V — Procedimentos Operacionais: orientacdes para coleta, registro e tratamento das

informacdes necessarias a apuracao dos INDICADORES;

VI — Procedimentos de Verificagdo: diretrizes para validacdo e conferéncia dos
resultados, em consonancia com as atribuicdes do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE;

VIl — Tratamento de Excecdes: diretrizes para tratamento de situa¢cdes ndo ordinarias,

em alinhamento com os critérios estabelecidos neste ANEXO;

VIII — Estrutura de Governanca: definicdo de responsabilidades e fluxos decisorios,

podendo incluir matriz de responsabilidades;

IX — Cronograma Operacional: organizacdo temporal das rotinas de apuracdo e

consolidacdo dos INDICADORES;

X — Modelos de Relatorios: estrutura e conteldo minimo dos relatdrios de

desempenho.

11.2.2. O nivel de detalhamento devera ser suficiente para permitir a execucao das
atividades por agentes independentes, sem prejuizo da padronizacdo exigida neste

ANEXO.

Requisitos Técnicos

11.3.1. O PMD deverd atender aos seguintes requisitos:

| — Padronizacdo, garantindo uniformidade na aplicacdo dos procedimentos;

Il — Rastreabilidade, assegurando a vinculagdo entre dados, célculos e resultados;

[ll — Auditabilidade, permitindo verificacdo independente;
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IV — Replicabilidade, possibilitando reprodugdo dos resultados por terceiros.
Elaboragdo e Responsabilidades

11.4.1. O PMD sera elaborado pela CONCESSIONARIA, observadas as diretrizes deste
ANEXO.

11.4.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE podera prestar suporte

técnico na fase de estruturacao, sem prejuizo de sua independéncia funcional.
11.4.3. Compete ao PODER CONCEDENTE a analise e aprovacdo do PMD.
Prazo de Apresentagao

11.5.1. A CONCESSIONARIA deverda apresentar o PMD até no maximo 90 (noventa)
dias anteriores da entrega da primeira UNIDADE EDUCACIONAL.

Processo de Aprovagao
11.6.1. O processo de aprovacdo observara, no minimo:
| — Submissdo formal do PMD pela CONCESSIONARIA;

[l — Andlise pelo PODER CONCEDENTE, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE DE
CONFORMIDADE, quando aplicavel;

[Il — Solicitacdo de ajustes, se necessarios;
IV — Reapresentacao e aprovacado final.

11.6.2. O prazo e as intera¢Ges poderdo ser reiterados até a validacdo definitiva do

documento.

Implementacgao
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11.7.1.  Apds sua aprovacgdo, o PMD torna-se referéncia obrigatdria para a execugao

das atividades de mensuracdo de desempenho.

11.7.2. A aplicagdo do PMD constitui condi¢cdo para validagao dos resultados de

desempenho e seus efeitos contratuais.

Atualizagles

11.8.1. O PMD poderad ser atualizado nas seguintes hipdteses:
| — Aprimoramento técnico-operacional;

[l — Revisdo contratual;

[l — Necessidade de adequac¢do metodoldgica.

11.8.2.  AlteracOes que impactem a légica de mensuracdo deverdo ser previamente

aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

Controle de Versdes

11.9.1. O PMD deverd possuir sistema formal de controle de versdes, contendo:
| — Identificacdo da versdo vigente;

[l — Historico de alteracgoes;

[ll — registro de datas e responsaveis pelas revisdes.

Integracdo com o Sistema de Desempenho

11.10.1. O PMD deverd estar integralmente alinhado as disposi¢cdes deste ANEXO,

especialmente quanto a:

| — INDICADORES e parametros de avaliacao;
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[l — Fluxos de governanca e verificacao;
[Il — Critérios de tratamento de dados e consolidacdo;
IV — Regras de apuracgado e aplicagdo de ajustes.
11.11. N3o Conformidades
11.11.1. Configuram ndo conformidades relacionadas ao PMD:
| —ndo apresentagdo no prazo estabelecido;
[l — divergéncia relevante entre o plano e a pratica operacional;
[ll — auséncia de atualizacdo quando necessaria.

11.11.2. As ndo conformidades estardo sujeitas aos ajustes previstos neste ANEXO,

qguando aplicaveis.
11.12. Acesso e Disponibilidade

11.12.1. O PMD devera ser disponibilizado integralmente ao PODER CONCEDENTE e
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE.

11.12.2. O documento devera permanecer atualizado e acessivel durante toda a

vigéncia contratual.
12. MELHORIA CONTINUA
12.1. Finalidade

12.1.1. O processo de melhoria continua tem por finalidade promover o

aperfeicoamento progressivo do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO,
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assegurando sua aderéncia as condi¢Ges operacionais, a evolugdo tecnoldgica e aos

objetivos da CONCESSAO.

12.1.2. A melhoria continua devera ocorrer sem prejuizo da estabilidade
metodoldgica necessdria a comparabilidade dos resultados e a seguranca juridica do

CONTRATO.
Principios Orientadores
12.2.1. O processo de melhoria continua observara, no minimo:

| — base empirica, com utilizacdo de dados e evidéncias para fundamentacdo das

propostas;

I — proporcionalidade e razoabilidade, considerando impactos operacionais e

contratuais;
lll — estabilidade metodoldgica, evitando alteragdes frequentes ou disruptivas;

IV — transparéncia e previsibilidade, assegurando clareza quanto as mudangas

propostas.

Modalidades de Revisao

12.3.1.  Revisdes Ordinarias

| — Realizadas anualmente;

[l — Destinadas ao aperfeicoamento incremental do sistema.
12.3.2.  RevisOes Extraordindrias

| — Realizadas em carater excepcional;
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[l — Justificadas por alteragBes relevantes no contexto operacional, limitacdes técnicas

identificadas ou inovagdes aplicaveis ao sistema.
12.4. Escopo das RevisOes
12.4.1. Poderdo ser objeto de revisdo, mediante justificativa técnica:
| — Pardmetros e critérios dos INDICADORES DE DESEMPENHO;
Il — Metodologias de célculo e consolidacao;
[ll — Pesos relativos e mecanismos de agregacao;
IV — Niveis de servico e metas associadas;
V — Procedimentos operacionais de mensuracao.

12.4.2.  As revisdes deverdo preservar a coeréncia do sistema e sua compatibilidade

com as disposicBes contratuais vigentes.
12.5. Limites e Condicionantes
12.5.1. As revisdes deverdo observar, cumulativamente:
| — Manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO;
Il — Vedacdo de efeitos retroativos;
[ll — Preservacdo da comparabilidade histdrica dos resultados, sempre que possivel;
IV — Alinhamento com os objetivos da CONCESSAO.
12.6. Processo de Revisao
12.6.1. O processo de revisdo observara, no minimo:
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| — Identificacdo da necessidade de ajuste, com base em evidéncias;
[l — Elaboracdo de proposta técnica fundamentada;
[Il — Analise pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE DE CONFORMIDADE;
IV — Deliberagao pelo PODER CONCEDENTE;
V — Formalizacdo da alteracdo, quando aprovada.

12.7. Uso dos Resultados para Aperfeicoamento

12.7.1.  Os resultados do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO poderdo

subsidiar:

| —aprimoramento de processos operacionais;

[l — Revisdo de rotinas e procedimentos internos;

[ll — AcOes de capacitacdo e desenvolvimento de equipes.
12.8. Planos de A¢do para Melhoria

12.8.1. Nos casos de desempenho insatisfatério reiterado, podera ser requerida a

elaboracdo de plano de ac¢3o especifico pela CONCESSIONARIA.
12.8.2. O plano devera conter, no minimo:
| — Diagnostico da situacdo
[l — Medidas corretivas e preventivas;
[ll — prazos de implementacao;
IV — Responsaveis pela execucao.
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12.9. Inovagdo e Aprimoramento Tecnoldgico

12.9.1. A CONCESSIONARIA deverd, sempre que tecnicamente viavel, incorporar

melhorias relacionadas a:

| — Automacao de processos de coleta e tratamento de dados;

[l — Integracdo de sistemas e ferramentas digitais;

[ll — Aprimoramento de mecanismos de monitoramento e andlise de desempenho.
12.10. Referenciais de Boas Praticas

12.10.1. O processo de melhoria continua podera considerar:

| — Experiéncias em contratos similares;

[l — Referenciais técnicos reconhecidos;

[ll — Recomendacgdes de 6rgdos de controle e regulagao.
12.11. Registro e Comunicagao

12.11.1. As alteracBes decorrentes do processo de melhoria continua deverdo ser:

| — Formalmente registradas;

[l — Comunicadas ao PODER CONCEDENTE;

[ll — Refletidas nos instrumentos operacionais aplicaveis.

12.12. Monitoramento do Sistema
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12.12.1. O desempenho do préprio sistema poderd ser acompanhado por
INDICADORES de governanca, conforme previsto neste ANEXO, com vistas a

identificacdo de oportunidades de aprimoramento.
12.13. Vedacgdo de Uso Indevido
12.13.1. E vedada a utilizagdo do processo de melhoria continua para:
| — Reduzir indevidamente o nivel de exigéncia contratual;
[l — Alterar regras com efeitos retroativos;
[ll — Gerar beneficio indevido a qualquer das PARTES.
12.14. Integragdo com o PMD

12.14.1. As alteracdes aprovadas deverdo ser incorporadas ao Plano de Mensuracgdo
de Desempenho (PMD), observado o devido controle de versdes e os procedimentos

formais de atualizagdo.
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